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1. NOTIFI’CACI()N INFORME FINAL DE AUDITORIA FINANCIERA DE
GESTION Y RESULTADOS ABREVIADA

Doctora

LADYZ YOLIMA GUTIERREZ LOPEZ

Gerente

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
CISNEROS S.A.

Calle 19 # 16-85 Avenida del Ferrocarril

3015416428

serviciospublicos@cisneros-antioquia.gov.co

Cisneros - Antioquia

Asunto: Notificacion del Informe Final de la Auditoria Financiera de Gestion y
Resultados Abreviada — AFGRA, practicada a la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A. de la vigencia auditada 2025

Respetada doctora Ladys Yolima:

La Contraloria General de Antioquia, con fundamento en las facultades otorgadas
por los articulos 267 y 268 de la Constitucién Politica, practicé auditoria a los
estados financieros de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE CISNEROS S.A, por la vigencia 2025, los cuales comprenden el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el
Patrimonio y las notas a los estados financieros; asi mismo, se audité la Gestién
Presupuestal y de Resultados de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT 4.0 adoptada por la
Contraloria General de Antioquia mediante la Resolucion N° 2024500001687 del 6
de septiembre de 2024, este informe contiene: El pronunciamiento sobre el
fenecimiento de la cuenta, producto de la opinion sobre los Estados Financieros, y
el concepto sobre la Gestion Presupuestal y de Resultados; ademas, presenta los
conceptos sobre la calidad y efectividad del Control Fiscal Interno, la efectividad del
Plan de Mejoramiento y la oportunidad, suficiencia y calidad de la Rendicién de la
Cuenta.
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Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A., durante el
desarrollo de la auditoria, otorgandole el plazo establecido para ejercer su derecho
de contradiccion y presentar respuesta, la cual fue evaluada por el equipo auditor
conforme a los términos previstos para tal fin.

La Contraloria General de Antioquia espera, a través del presente informe,
promover el mejoramiento continuo de su organizacion, por cuanto los resultados
de la auditoria deben permitir una continua retroalimentacion para que el sujeto de
control pueda emprender acciones correctivas, en procura de lograr mejores niveles
de eficiencia y eficacia.

De conformidad con nuestra funcion constitucional y legal y en cumplimiento del
Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial vigencia 2026, la Contraloria General
de Antioquia con fundamento en la Resolucién N° 2024500001811 del 27 de
septiembre de 2024 que adopta el proceso auditor y la Resolucion N°
2025500000289 del 07 de febrero de 2025 que adopta el procedimiento de
auditoria financiera de gestién y resultados abreviada — V2, da cumplimiento al
Articulo 272 de la Constitucion Politica y notifica el informe referido en el asunto a
la Entidad que usted dirige.

Es responsabilidad del representante legal dar a conocer el informe de la auditoria
a la Oficina y/o responsable de Control Interno, para que continte con el tramite del
plan de mejoramiento.

2. HECHOS RELEVANTES

Una vez realizado el proceso de Auditoria Financiera de Gestion y Resultados
Abreviada a la vigencia 2025 en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A., se resaltan algunos aspectos que a juicio de
la Contraloria General de Antioquia — CGA, son relevantes y contribuyeron al
pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta y los conceptos referidos en el
presente informe.

2.1  Macroproceso financiero

Para el Macroproceso Financiero a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Cisneros S.A., durante el proceso auditor se evidenciaron avances significativos
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en el area financiera, particularmente en Tesoreria y Contabilidad, reflejados en el
fortalecimiento de diversos procedimientos, entre ellos el proceso de conciliacion
bancaria.

Se pudo evidenciar también como factor relevante el tratamiento que se le da a la
cartera, dandole constante revision y aplicacion a los manuales de la empresa,
realizando de forma permanente los cobros persuasivos, las visitas por el municipio
identificando predios para el reconocimiento en la base de datos y la oportunidad
en el cobro a los usuarios.

Un hecho relevante que se pudo probar y que puede ser negativo para la empresa,
es el recaudo que se realiza en la misma oficina, el cual puede convertirse en un
riesgo con el manejo de efectivo sin contar con personal de seguridad.

2.2 Macroproceso Presupuestal

Los argumentos mas relevantes que, a consideraciéon de la Contraloria General de
Antioquia (CGA), sustentan la calificacion del objetivo general de la auditoria
Financiera, de Gestién y Resultados Abreviada— AFGRA, practicada a la ESP
CISNEROS S. A., para la vigencia 2025 son:

e Las diferencias entre la informacion presupuestal de ingresos y gastos
reportada en el CHIP — CUIPO y en la rendicién de la cuenta a través del portal
de Gestion transparente, que generd incorrecciones en las cifras para algunos
conceptos analizados.

e La prevalencia de la contratacion directa, ya que el 84,13% de los recursos de
la vigencia 2025 fueron entregados a través de contratacion directa suscrita por
la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A.
($1.622.588.668) lo que puede acarrear riesgos de corrupcion, ineficiencia y
pérdida de credibilidad institucional, comprometiendo los principios de
planeacion, economia, transparencia y seleccion objetiva.

e Las discrepancias entre los valores de contratacion correspondientes a la
vigencia 2025, reportados por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Cisneros “ESP CISNEROS S. A.” en el portal de Gestién Transparente (40
contratos por valor de $1.928.649.827,69) y en el proceso de rendicién de la
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cuenta anual, en el formato FP111_04_CVR “Rendicién de contratos de la
vigencia” (40 contratos por $1.702.476.668) lo que generd retraso en las
actividades que se efectuan en la etapa de planeacion de la auditoria para la
determinacién de la muestra.

e El cambio de software del sistema contable generé traumatismos en la
migracion de la informacion, en la obtencidn de reportes, en la clasificacion de
codigos presupuestales, etc., constituyéndose en una limitante para el ejercicio
auditor.

e La concentracion de la responsabilidad de supervision en un solo funcionario
adscrito al Area Administrativa y Financiera independientemente de Ia
naturaleza, complejidad, cuantia y objeto de los contratos, evidenciando una
debilidad en la estructura de control y seguimiento de la contratacion de la
entidad, que requiere la implementacion de mecanismos que posibiliten la
distribucion de las funciones de supervisién segun las competencias técnicas y
responsabilidades de los diferentes servidores, fortaleciendo asi el sistema de
control interno y la gestidn contractual.

e Las debilidades en la actividad de supervision, que debe ser desarrollada segun
los lineamientos de la Ley 1474 de 2011 y del Acuerdo N° 008 del 30 de
diciembre de 2020, por medio del cual se adopt6 el Estatuto Contractual de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. E. S. P.

e La ausencia de campos de informacion relevante en el formato de liquidacion,
a fin de dejar trazabilidad de todos los aspectos relacionados con la ejecucién
del contrato, detallando garantias, aprobaciones, coberturas, egresos, fechas,
valores brutos y netos, montos no ejecutados, compromisos de las partes,
mantenimientos posventa, etc.

e La omision en la publicacién de documentacién relacionada con los procesos
contractuales en el portal de “Gestion Transparente” especialmente de todo lo
referente a los pagos, lo que genero retraso en las actividades que se efectuan
en la etapa de planeacion de la auditoria, ya que no se dispuso del insumo
necesario para asegurar una labor efectiva en dicha etapa.

e La inaplicacion de las obligaciones posteriores a la liquidacion de los contratos.
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3. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De conformidad con la Ley 87 de 1993, la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de
2015, la Ley 142 de 1994, el marco normativo expedido por la Contaduria General
de la Nacion y las resoluciones de rendicién de cuentas de la Contraloria General
de Antioquia, asi como la Resolucién 414 de 2014 y sus modificaciones expedidas
por la Contaduria General de la Nacion (CGN), por medio de las cuales se
incorpora, como parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico, La Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP, es responsable de preparar y presentar los
estados financieros y presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable
en cada caso, ademas es responsable de establecer el control interno necesario
que permita que toda la informacién reportada a la Contraloria General de
Antioquia se encuentre libre de incorreccion material debida a fraude o error.

4. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

La responsabilidad de la Contraloria General de Antioquia es obtener una seguridad
razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga la opinién y
el concepto sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los marcos de informacion financiera y presupuestal. Para el
proceso auditor la seguridad razonable es un alto grado de confianza, pero no
garantiza la identificacién de una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros e informes presupuestales.

La Contraloria General de Antioquia, ha llevado a cabo esta auditoria financiera de
gestion y resultados abreviada de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segun lo
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establecido en la Resolucion 2024500001687 del 6 de septiembre 2024, “Por medio
de la cual se adopta la guia de auditoria territorial, en el marco de las normas
internacionales de auditoria ISSAI - GAT 4.0’

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la CGA aplica juicio
profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion con la independencia.
Asi mismo:

— ldentifica y valora los riesgos de incorrecciéon material en los estados financieros
y de gestion presupuestal y de resultados, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinion y
el concepto. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusioén, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

— Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos que sean adecuados en funcidn de las circunstancias.

— Evalua la actualizacion y aplicacién de las politicas contables; la razonabilidad de
las estimaciones contables; la estructura y la informacion revelada en los estados
financieros y, si los mismos representan las transacciones y hechos subyacentes
de modo que cumplen con los objetivos y caracteristicas cualitativas de la
informacion financiera de propésito general.

La Contraloria General de Antioquia comunicé a los responsables del sujeto de
control auditado, el alcance y los tiempos de realizacion de la auditoria planificada,
los hallazgos significativos como resultado de los procedimientos realizados, en
cumplimiento a los objetivos definidos en el memorando de asignacion.

5. OBJETIVO GENERAL

Emitir un pronunciamiento sobre el fenecimiento de la cuenta, evaluando la gestion
financiera y la gestion presupuestal y resultados; mediante una accion de control
fiscal abreviada, determinando si la informacion financiera, presupuestal, de
gestion y resultados, esta conforme con el marco regulatorio aplicable, si reflejan
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razonablemente los resultados y si la gestién fiscal ha sido realizada de forma
econdmica, eficiente y eficaz. Expresando, ademas, concepto sobre la calidad y
efectividad del control fiscal interno; la oportunidad, suficiencia y calidad de la
informacion rendida de la cuenta anual y el cumplimiento y la efectividad del plan
de mejoramiento.

5.1 Objetivos especificos

e Emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros, teniendo en
cuenta, el marco regulatorio y catalogo general de cuentas aplicables, las
politicas contables establecidas, la regulacion del proceso contable y del
sistema documental contable del Sujeto de control, asi como la verificacion de
las afirmaciones sobre transacciones y hechos ocurridos, conforme a los
riesgos identificados y la muestra seleccionada.

e Emitir concepto sobre la gestion presupuestal y resultados (programacion,
ejecucion y cierre presupuestal) y establecer una muestra contractual con el fin
de verificar la ejecucion del presupuesto auditado.

e Evaluar la calidad y efectividad del control fiscal Interno, expresando un
concepto.

e Emitir concepto sobre el cumplimiento y efectividad del plan de mejoramiento.

e Realizar la revision de la informacién rendida en la cuenta anual, en términos
de oportunidad, suficiencia y calidad, emitiendo concepto.

e Evaluar la ejecucion de los recursos del crédito, segun los riesgos identificados
y la muestra seleccionada.

6. LIMITACIONES AL EJERCICIO AUDITOR

En el desarrollo de la auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran su
alcance.

7. PRONUNCIAMIENTOS
7.1. OPINION FINANCIERA 2025
La Contraloria General de Antioquia audité los estados financieros de la EMPRESA

DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A reportados al
Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Publica - CHIP, que comprenden
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el Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados, el Estado de cambios en
el patrimonio y las notas a los estados financieros a 31 de diciembre de 2025.
7.1.1. Fundamento de la opinién

Opinién Negativa: Las incorrecciones mas imposibilidades de las cuentas del activo
ascienden a la suma de $729.234.184 y de las cuentas del pasivo mas patrimonio
ascienden a la suma de $526.124.840, predominando las incorrecciones que tienen
un efecto material y generalizado

Los hechos mas representativos que respaldan la opinién Negativa son:

Debilidades en el control interno contable, Generando incorreciones por
sobrestimacion por $173.371.470 en las cuentas 131802 Servicio de acueducto,
1384 Otras cuentas cobrar y 1385 Cuentas por cobrar de dificil recaudo,
incorreciones por Subestimaciéon por $29.737.873 en las cuentas 131803
Servicio de alcantarillado, 131804 Servicio de aseo. Y mala clasificacion del valor
del vehiculo que se encuentra comodato en ambas cuentas contables lo que genero
Incorreccién por sobrestimacion en el grupo 19 por $526.124.840,35 y grupo 29
por valor de $526.124.840,35, situacion que afecta la razonabilidad de los Estados
Financieros

7.1.2. Opiniéon

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor determind que la
opinion sobre los estados financieros de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP. es “Negativa”.

En opinion de la Contraloria General de Antioquia, de acuerdo a lo descrito en el
fundamento de la opinidn, los estados financieros no presentan razonablemente en
todos los aspectos significativos la situacion financiera a 31 de diciembre de 2025 y
los resultados de sus operaciones en dicha vigencia, de conformidad con el marco
normativo para entidades publicas que contempla los principios y normas de
contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

7.2. CONCEPTO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL Y DE
RESULTADOS. 2025
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La Contraloria General de Antioquia audité la Gestion Presupuestal y Resultados,
correspondiente a la vigencia 2025 de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CISNEROS S. A. ESP conforme al estatuto organico de
presupuesto aplicable y al articulo 38 de la Ley 42 de 1993. Emite concepto sobre
la gestion presupuestal y de resultados de acuerdo con lo siguiente:

7.2.1. Fundamentos del concepto

Las incorrecciones mas las imposibilidades de los ingresos y de los gastos en
cuantia de $277.147.092 y $1.754.881.684 respectivamente, tienen un efecto
material y generalizado, predominando las incorrecciones.

Los hechos mas representativos que respaldan el concepto “No Razonable” son:

e La presentacion inadecuada del presupuesto de ingresos de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP, en las plataformas de
consulta general.

e Laincorreccidon materializada por sobreestimacion en el ingreso definitivo por la
suma de $277.147.091,54.

e El error de parametrizacion en el software Portal TNS que ocasiond
inconsistencias en los reportes realizados por la ESP Cisneros S. A.

e Laincorreccion materializada por subestimacion en $173.431.599 de los pagos
netos para el presupuesto de gastos de la vigencia 2025.

e Incorreccion materializada por subestimacion en $3.279.217 de las cuentas por
pagar en el presupuesto de gastos de la vigencia 2025.

7.2.2. Concepto

De acuerdo con los resultados de la auditoria, el equipo auditor determiné que el
concepto a emitir sobre la Gestidn Presupuestal y resultados de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP es: “No razonable”

La Contraloria General de Antioquia emite concepto de la gestidén presupuestal y
resultados de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP
como “No Razonable”, en razdon a que las incorrecciones evidenciadas,
individualmente o de forma agregada, son materiales generalizadas, predominando
las incorreciones sobre las imposibilidades, de conformidad con el estatuto organico
de presupuesto aplicable y el articulo 38 de la Ley 42 de 1993.
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Informes Opinién Opiniéon Consolidada

Ejecucion de Ingresos Con Salvedades

Ejecucion de Gastos No razonable
Fuente: Hoja 7 del PT_01_AFGRA Matriz de Gestion Fiscal
Elaboré: Equipo Auditor

No Razonable

7.3. CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFECTIVIDAD DEL CONTROL
FISCAL INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de
Colombia', la Contraloria General de Antioquia evalué los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria
ISSAL.

En la evaluacion del disefio del control se determind un resultado Parcialmente
adecuado y en la evaluacion a la efectividad de los controles se obtuvo un resultado
con deficiencias, entonces, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion
establecida:

De 21.0 a £1.5 Efectivo
De >1.5 a <2.0 Con deficiencias

Fuente: Hoja 2 Prueba recorrido - Riesgos- CFl del PTO1_AFGRA_Matriz de Gestién Fiscal
Elaboro: Equipo Auditor

Se emite el concepto “CON DEFICIENCIAS, dada la calificacién de 1,6, como se
ilustra en la siguiente tabla de resultados:

1 Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control
interno fiscal, y como parte de éste, la Contraloria General de Antioquia.

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




Co N TRA Lo R IA H mlHlH 2026100006795 H‘Hm”

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2026100006795
Medellin, 2026-07-10 07:43:26.123

CALIDAD Y
EFECTIVIDAD DEL
CONTROL FISCAL
INTERNO

MACROPROCESO

. PARCIALMENTE
GESTION FINANCIERA ADECUADO EFECTIVO 16
i PARCIALMENTE ’
GESTION PRESUPUESTAL Y RESULTADOS | """ o o CON DEFICIENCIAS
PARCIALMENTE CON
TOTAL CON DEFICIENCIAS
ADECUADO DEFICIENCIAS

Fuente: Hoja 2 Prueba recorrido - Riesgos- CFl del PTO1-AFGRA_Matriz de Gestion Fiscal
Elaboro: Equipo Auditor

7.4. CONCEPTO SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO

En atencion a las diferentes situaciones identificadas en la evaluacion al avance del
plan de mejoramiento rendido en la plataforma disponible por la Contraloria General
de Antioquia, teniendo en cuenta los hallazgos de las diferentes actuaciones fiscales
anteriores notificadas a la entidad, se emite concepto sobre el plan de mejoramiento:

La Empresa de servicios Publicos Domiciliarios, en virtud del articulo 12 de la
Resolucion 2024500002118 de 11 de diciembre de 2024, present6 el seguimiento
al plan de mejoramiento como resultado de un (01) hallazgo administrativo
resultante de la Actuacion Especial para la revisién de la cuenta a la vigencia 2024,
notificado mediante radicado N°. 2025100005146 del 16 de junio de 2025.

La entidad contaba con quince (15) dias calendario para la suscripcion y reporte del
plan de mejoramiento, es decir, su vencimiento fue el 01 de julio de 2025; fecha a
partir de la cual tenia seis (6) meses, es decir, hasta el 01 de enero de 2026 como
fecha limite para ejecutar las acciones propuestas que eliminaran la causa raiz de
la situacion identificada, cumplimiento que fue corroborado por el equipo auditor
durante las etapas de planeacion y ejecucion de la AFGRA.

Como resultado de la evaluacion realizada se obtuvo una calificacion de 100 sobre
100, con concepto de Cumple, como se evidencia en el siguiente cuadro:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES POR EVALUAR Calificacion | o, o acion| Puntaje
Parcial Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
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RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES POR EVALUAR Calificacion | b\ yeracion | Puntaje
Parcial Atribuido
Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento Cumple
Concepto
80 6 mas puntos Cumple
Menos de 80 puntos

Fuente: PT 03-PF Evaluacién Plan de Mejoramiento
Elaboré: Equipo Auditor

Por lo anterior, con corte a 31 de diciembre de 2024 el hallazgo de auditoria objeto
de evaluacion por la CGA ascendié a uno (1), del cual uno (1) fue reportado en el
seguimiento al avance al plan de mejoramiento; se efectué evaluacion a un (01)
hallazgo, del Informe de Auditoria con Radicado N°. 2025100005146 del 16 de junio
de 2025, obteniendo como resultado, que fue Efectiva de acuerdo con la calificacion
de 100 puntos, puntaje mayor de 80 puntos.

7.5. CONCEPTO SOBRE LA RENDICION DE LA CUENTA

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. rindi6 la cuenta
de la vigencia 2025, dentro de los términos establecidos en la Resolucion
2025500002289 del 15 de diciembre de 2025 “por medio de la cual se establecen
los términos y condiciones para rendir la Cuenta por parte de todos los Entes que
fiscaliza la Contraloria General de Antioquia” y la Resolucién N° 2026500000154
del 04 de Febrero de 2026 “Por medio de la cual se adiciona la Resolucion Interna
Ne 2025500002289 del 15 de diciembre de 2025, en el sentido de establecer la
plataforma de Gestidon Transparente para la rendicién de cuenta por parte de todos
los entes que fiscaliza la Contraloria General de Antioquia”, ademas de la
Resoluciéon N° 20265000005550 del 25 de febrero de 2026 “Por la cual se
establece de manera excepcional una prorroga para la rendicion anual de la cuenta
por parte de las entidades sujetos de vigilancia y control de la Contraloria General
de Antioquia”.
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Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas y evaluadas las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad, se emite un concepto Favorable, de acuerdo con la calificacion
de 94,0 sobre 100 puntos. En consecuencia, se concluye que la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP cumplid, con la oportunidad,
suficiencia y calidad en la rendicion de la cuenta anual, dentro del plazo, esto es, el
dia 05 de marzo de 2026, como se observa en la siguiente tabla:

CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 96,7 0,1 9,67
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y 958 0.3 28.73
anexos)

Calidad (veracidad) 92,6 0,6 55,57
CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 94,0

Concepto rendicion y revision de la cuenta Favorable

Fuente: Hoja 1 Rendicion de la cuenta del PTO1-AFGRA Matriz de Gestion Fiscal

Elaboré: Equipo Auditor

A continuacién, se relacionan los formatos y anexos que obtuvieron calificacion de

0y 1, y que influyeron en la calificacion final que sustenta el concepto emitido.

Relacién de formatos

Nombre del formulario o

inmuebles, etc.). (PDF)

N° documento Oportunidad | Suficiencia [ Calidad OBSERVACIONES DEL AUDITOR
GENERALES
Polizas adquiridas a las La entidad rindi6 el 3 de maro de 2026
comparias de sequros para la las siguientes garantias: Seguro de
salvgguar day pro?eccic')np de los automoviles, manejo del sector oficial,
bienes publicos que cubran la todo riesgo maquinaria y equipo, seguro
vigencia del 1 de enero al 31 de que ampara la compra de un Yeh'.CUIO
12 | diciembre del afio objeto de 5 1 1 reco_lector, todo riesgo de maquinaria y
rendicion, acompafnados de los équipo -, a las cuales les fueron
respectivos anexos (manejo rewsada!s las gobenuras,
lobal sector estatal. todo encontrandolas conformes, sin erpbargo
?iesgo bienes m’uebles no se encontraron las garantias de

"Bienes muebles y bienes inmuebles",
se hizo el respectivo requerimiento y el
19 de mayo en respuesta allegada por
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N° N°"‘b’§ del formulario © | o, tnidad | Suficiencia | Calidad | OBSERVACIONES DEL AUDITOR
ocumento
la entidad no la adjuntaron, por lo tanto
se mantiene la calificacion
FINANCIERO
Libro mayor mensual y el
acumulado (_enero_1 a d|0|_embre Rindieron El Balance Libro Mayor de la
3 31) de }a vigencia rend,ld.a, al 0 0 0 Empresa de Servicios Publicos de
mayor nivel de detalle, minimo 8 Santo Domingo
digitos que corresponda al que
se exporta del sistema de
informacion contable. (Excel)
Bolgtl_nes de tesoreria con cort_e Se cambio de software contable lo que
a d|g|embre 31 d? la vigencia conlleva a que no este bien
4 L?gﬂggilséeella?/?ligéi:zli E?er‘?f; 2 1 1 parametrizado y que algunos saldos no
que corresponga al qgue se coincidan con el balance, los cuales
exporta del sistema  de fueron revisados con los extractos y
) e - resumen de conciliaciones
informacion financiera. (Excel)
El informe rendido en Gestion
Resumen de cartera por edades T
11 | de la vigencia rendida, con su 2 1 1 raq§parente no se encuentra
respectiva conciliacion c!gmﬂcado por ‘c.uenFe’1 contable, lo que
dificulta la verificacion de los saldos
contable. (Excel)
contables
Infforme de gestion de
recuperacion de la cartera en la
vigencia rendida, que contenga:
- Relacién notificaciones
enviadas por cobro
persuasivo y coactivo (si
aplica) en la vigencia por
tipos de cartera. (Excel)
- Relacion mandamientos de
pago emitidos indicando: No hay informe de recuperacion de
Tipo de cartera, nombre del cartera donde se especifique valores
12 deudor y valor. (Excel). 2 1 0 recuperados, fechas de acuerdos,
seguimientos y la antigliedad de la
- Relacion prescripciones deuda
decretadas: Tipo de cartera,
fecha de aprobacioén, valor
de la prescripcion, nombre
del deudor, vigencias
prescritas. (Excel), asi como
los actos administrativos que
las decretaron. (PDF).
- Relaciéon Acuerdos de pago
suscritos: Tipo de cartera,
nombre del deudor y fecha
de suscripcién. (Excel)
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N° N°"‘b’§ del formularioo | 4 nidad | Suficiencia | Calidad | OBSERVACIONES DEL AUDITOR
ocumento
Relacion detallada de los
bienes muebles e inmuebles
que integran el Grupo de La relacion de los bienes muebles e
20 [ Propiedades, planta y Equipo a 2 2 0 inmuebles no se presentaron los
diciembre 31 de la vigencia articulos que integran el grupo
rendida, clasificado por cuenta
contable. (Excel)
Relacion detallada de los
Bienes (Muebles e Inmuebles)
entregados y/o recibidos en
Comodato o préstamos de uso
22 (que_se encyentren vigentes en 2 2 1 Falta el contrato del comodato
el afo rendido), de acuerdo al
formato FF111_06_BEC en
(Excel) y anexar copia de los
contratos y demas soportes.
(PDF)
Relacién detallada de los
recursos _’entregados en Presentan informe de NO TENER
administracion que se - =
27 ) > 2 2 1 recursos entregados en administracion
encuentren vigentes en el afo ) .
) (Convenio Alcantarillado)
rendido, de acuerdo al formato
FF111_08_ REA. (Excel)
Relacién detallada de los
recursos recibidos en
28 | administracién que se Los soportes no coinciden con lo
. ~ 2 2 1 . I
encuentren vigentes en el afio relacionado en la contabilidad
rendido de acuerdo al formato
FF111_09 RRA. (Excel)
PRESUPUESTALES
” El 28 de febrero de 2026 la ESP de
Relacién detallada de los ) Y )
- Cisneros, rindié el archivo en formato en
comprobantes de ingresos que L
. A EXCEL de la relacion de egresos
contengan: (N de - >
o detallada, pero no rindieron la relacion
comprobante, fecha, cédigo,
L detallada de los comprobantes de
fondo y descripciéon del rubro . licito a | tidad el 14 d
resupuestal  y  valor) y ingreso, se solicit6 a la entidad e e
g [P mayo de 2026 y en respuesta allegada
comprobantes de egresos que 1 2 2 h
X o el 19 de mayo de 2026 enviaron un
contengan: (N de N -
. archivo incorrecto, razén por la cual se
comprobante, fecha, articulo .
vuelven a requerir. El 21 de mayo de
presupuestal, cedula o NIT, . .
N 2026 enviaron el archivo correcto y se
beneficiario, concepto, fondo, . o
; pudo realizar la validacion presupuestal.
valor deducciones y cuenta e -
h Se coloca calificacion definitiva en los
bancaria). (Excel) S S A
criterios de suficiencia y calidad.
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Nombre del formulario o

N° documento Oportunidad | Suficiencia | Calidad OBSERVACIONES DEL AUDITOR
La ESP no rindi6 el documento
mediante el cual aprobd el plan de

Plan de accién de la vigencia accion de la vigencia 2025. tampoco
rendida y documento me%iante rindi6 el archivo en Excel. Con el
consolidado de la ejecucion de la

14 el cual fue aprobado (PDF) y 1 1 1 vigencia rendida. Ante requerimiento

consolidado de su ejecucion al
finalizar la vigencia rendida.
(Excel)

realizado informé el 19 de mayo de 2026
que no efectuaron acto administrativo
de aprobacion del Plan de Accion y
allegaron el archivo en Excel con el
consolidado de la ejecucion. Se
modifica entonces la calificacion.

Fuente: Hoja 1 Rendicién de la cuenta del PTO1-AFGRA_Matriz de Gestion Fiscal
Elaboré: Equipo Auditor

8. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

Para la vigencia auditada no se presentaron o evidenciaron beneficios de control fiscal en
esta etapa.

9. FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria General de Antioquia producto de la Auditoria adelantada, No
Fenece la cuenta rendida por La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Cisneros S. A. ESP de la vigencia fiscal 2025, como resultado de la Opinién
Financiera Negativa y el Concepto de la Gestidn Presupuestal y Resultados No
razonable; como se observa en la siguiente tabla:

CALIFICACION POR indice
PROCESO / predominante
MACROPROCESO . entre ingreso y
CALIFICACION POR
MACROPROCESO PROCESO PONDERA PROCESO / __ gastos / No CONCEPTOS ¥
CION EFICI ECONO | MACROPROCESO incorrecciones + OPINION
EFICACIA ENCI MiA imposibilidades
A (Gestion
Presupuestal)

o EJECUCION CONCEPTO
GESTION . DE 50% 75.0% 37.5% GESTION
PRESUPU GESTION INGRESOS PRESUPUESTAL

ESTALY 60% PRESUPU 22.5% 3.137,98%
RESULTA ESTAL EJECUC'ON NO
Dos DE GASTOS ke O G RAZONABLE

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7

20




Co N TRA Lo R IA H mlHlH 2026100006795 H‘Hm”

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2026100006795
Medellin, 2026-07-10 07:43:26.123

CALIFICACION POR indice
PROCESO / predominante
MACROPROCESO " entre ingreso y
CALIFICACION POR
MACROPROCESO PROCESO PO erict PROCESO / __gastos / No e S
ECONO | MACROPROCESO | 'Meorrecciones®
EFICACIA ENCI MiA imposibilidades
A (Gestion
Presupuestal)
TOTAL
MAcgg:ﬁgﬁEso 100% 37.5% 37.5% 22,5%
PRESUPUESTAL
indice OPINION
predominante ESTADOS
entre activosy | FINANCIEROS
GESTION ESTADOS FINANCIEROS 100% 0.0% 0.0% pasivos +
FINANCIE | 40% el
RA (Gestion
Financiera) Negativa
TOTAL
MACROPROCESO 100% 0.0% 0.0% 1.802,27%
GESTION FINANCIERA
|
TOTAL TOTALES 22.5%
PONDERA 100% _ NO FENECE
DO CONCEPTO GESTION INEFICAZ

Fuente: Papel de trabajo PT01_AFGRA_Matriz de Gestién Fiscal
Elaboré: Equipo de Auditoria

10. HALLAZGOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron 16 Hallazgos
administrativos, de los cuales 0 son con presunta incidencia Fiscal, 0 con presunta
incidencia Penal, 0 con presunta incidencia Disciplinaria y 0 con Proceso
Administrativo Sancionatorio Fiscal- PASF, como se relacionan a continuacion:

Tipo de hallazgo Cantidad
1. Administrativos (total) 16
Incidencias Valor en pesos
2. Disciplinarios 0
3. Penales 0
4. Fiscales 0 $0
0

5. Sancionatorios (PASF)

Fuente: Papeles de trabajo - AFGRA
Elaboré: Equipo de Auditoria

11. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la presente auditoria, Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S. A. debera elaborar un Plan de Mejoramiento, que
debe ser presentado y reportado en la plataforma Gestién Transparente en el
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formato FT111_01_SPMU anexo, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes al recibo del informe final.

La Entidad debera elaborar dicho plan con acciones y metas orientadas a atender
cada una de las debilidades identificadas en la presente auditoria, incluyendo el
cronograma para su implementacién y los responsables de su ejecucién, que
permitan solucionar las deficiencias sefialadas en el presente informe. Asi mismo,
las acciones propuestas no deberan superar los seis (6) meses para su
cumplimiento, contados a partir de la fecha de la suscripcion del plan.

Por ultimo, para la Contraloria General de Antioquia es de vital importancia el grado
de satisfaccion de nuestros clientes, como insumo para el mejoramiento continuo;

por ello, cordialmente se solicita el diligenciamiento del formato disponible en el
enlace adjunto en el correo de notificacidon del informe final.

Atentamente,

o (D Eumﬁn&?e

oW (_/Ltﬂf\f)c'b"‘ ‘

OMAIRA BERMUDEZ CASTANO SANDRA MILENA ARANZAZU MUNOZ
Contralor Auxiliar Contralora Auxiliar de Auditoria Integrada

P/E Omaira Bermudez Castafio / Lider CAAI
Isabel Cristina Hoyos Murillo, PU / Auditor CAAl y Luz Angela Ruiz Norefia, PU/ Auditor, CAAI
R/ Leidy Cristina Ochoa Avendafo, Supervisor / CAAIl y Irma Lépez Lépez / PU, Supervisor /CAAI

12. MUESTRA DE AUDITORIA

Para la determinacion de la muestra se tuvo en cuenta el alcance de la auditoria, el
cual comprende el periodo entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2025,
desarrollando el criterio técnico de muestreo aleatorio simple que permitiera evaluar
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la importancia y complejidad de los macroprocesos auditados. La metodologia y
técnica utilizada por el equipo para determinar la muestra de auditoria dependi6 del
Macroproceso a auditar y permitid6 examinar suficientes evidencias para expresar
una opinidn o concepto respecto de estos. Las muestras fueron seleccionadas bajo
la concepcidn fundamental de los criterios de selectividad y juicio profesional.

12.1 Macroproceso Financiero

Para el Macroproceso Financiero se selecciond una muestra de auditoria,
guardando coherencia con lo definido en el Plan y Programa de Auditoria y segun
la aplicacion de los procedimientos y técnicas de auditoria a desarrollar durante la
etapa de ejecucién, apoyados en el PT-04 Aplicativo de muestreo.

CONTRALORIA

Aplicativo calculo de muestras para cuentas por cobrar

Papel de Trabajo PT 04- Muestreo

Control Fiscal Micro

Empresa de servicios Publicos Domiciliarios Municipio de|
Cisneros

Periodo auditado 2025

Preparado por (auditor): Omaira Bermudez Castano

Fecha: Dia/Mes/Aiho 12/05/2026

Revisado por (Lider equipo auditor): Omaira Bermudez Castafno

Entidad o Asunto auditado

Fecha:

CUENTA POR COBRAR
Cuentas o partidas Recursos propios Tamano de Muestra
Tamano de la Poblacién (N) 26

Error Muestral (E) 5,0% Formula 19
Proporciéon de Exito (P) 95,0%
Proporcién de Fracaso (Q=P-1) 5,0% Muestra Optima 11
Valor para Confianza (2) (1) 1,96

PROPORCION DE EXITO | ENTONCES Z | .

Si Confianza entre 90% y 99% | Entre 1,64 y 2,58 |

Muestra para Poplaciones
P*Q*Z2* N
(N *E2)+ (ZZ2* P * Q)

n =

Fuente: PT04_ Aplicativo de muestreo
Elaboré: Omaira Bermudez Castafio- Contralor Auxiliar Auditor / Lider de Auditoria

NOTA: Por el tamano del universo de la muestra que son 19 cuentas con un
vencimiento mayor de 180 dias, se verificara la totalidad de las cuentas en lo que
respecta a la gestidn que ha realizado la entidad en la recuperacion de la cartera
que asciende a $21.054.592.
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ESTRATO DEL| FACTURAS TOTAL
PROPIETARIO | POR VENCER W=ty ] =kt k) =) A5 INFORME

co -
COMERGIAL 2.841.661,01| 12.451.94592| 2.609.096,60 | 1.110.459,44 | 126.046,00 19.139.208,97

VCO -
COMERGIAL 0,00 377.536,79 369.482,30 715.169,00 0,00 1.462.188,09
01- ESTRATO 1 3.683.044,65 7.706.969,67 | 1.531.096,86 | 1.988.835,62 0,00 14.909.946,80
02-ESTRATO 2 | 13.204.575,15| 28.276.475,18 | 5.693.504,73| 6.689.204,03 0,00 53.863.759,09
\2/02 - ESTRATO 1.853.389,00 2.197.521,92 | 431.92515| 1.709.496,00 | 143.300,00 6.335.632,07
03 - ESTRATO 3 2.417.231,95| 11.367.396,01 747.285,11 352.558,59 0,00 14.884.471,66
IN - INDUSTRIAL 0,00 89.158,47 81.493,74 159.482,79 0,00 330.135,00
OF - OFICIAL 0,00 29.367,76 28.486,06 58.885,10 0,00 116.738,92
23.999.901,76 | 63.075.682,70 | 32.625.386,65 | 12.784.090,57 | 269.346,00 | 132.754.407,68

co -
COMERCIAL 1.381.882,64 6.272.902,97 | 1.542.109,06 878.621,34 0,00 10.075.516,01
01- ESTRATO 1 521.686,82 2.963.357,94 941.000,27 | 1.184.732,25 0,00 5.610.777,28
02 - ESTRATO 2 6.027.840,16 | 13.655.608,85 | 3.589.494,22 | 4.118.362,19 0,00 27.391.305,42
\2/02 - ESTRATO 68,00 6,00 6,00 66,00 0,00 146,00
03 - ESTRATO 3 1.133.757,61 5.802.930,70 576.415,46 262.169,45 0,00 7.775.273,22
IN - INDUSTRIAL 0,00 39.629,55 35.918,26 84.227,21 0,00 159.775,02
OF - OFICIAL 0,00 22.171,78 21.501,94 44.448,90 0,00 88.122,62
11.510.362,23 | 28.756.607,79 | 6.706.44521| 6.572.627,34 0,00 53.546.042,57

co -
COMERCIAL 0,00 0,00 0,00 207.215,00 0,00 207.215,00
01- ESTRATO 1 0,00 0,00 0,00 9.522,00 0,00 9.522,00
02 - ESTRATO 2 0,00 0,00 0,00 4.746,00 0,00 4.746,00
03 - ESTRATO 3 14.630,00 1.463,00 0,00 2.952,00 0,00 19.045,00
OF - OFICIAL 0,00 0,00 0,00 21.406,00 0,00 21.406,00
6.323.940,00 508.274,51 332.182,11 245.841,00 0,00 7.410.237,62
01- ESTRATO 1 0,00 320.000,00 0,00 22.452,00 | 128.783,00 471.235,00
02 - ESTRATO 2 36.400,00 694.800,00 | 1.030.000,00 156,00 | 825.117,00 2.586.473,00
36.400,00 1.361.800,57 | 3.222.000,00 22.608,00 | 1.160.080,00 5.802.888,57
50.465.214,99 | 93.702.365,57 | 42.886.013,97 | 19.625.166,91 | 1.429.426,00 | 208.108.187,44

Fuente: Archivo Cartera por Edades
Elaboré: Omaira Bermudez castafo, auditora

De la muestra seleccionada del grupo 13 Cuentas por Cobrar se realiz6 verificaciéon
del cumplimiento a lo establecido en el Manual de cartera y en el Manual de Politicas
Contables de la Empresa y la gestidn realizada a la cartera mayor de 90 dias.

12.2 Macroproceso Gestion Presupuestal y Resultados
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Para el macroproceso presupuestal se tuvo en cuenta el Objetivo Especifico “Emitir
concepto sobre la gestion presupuestal y resultados (programacion, ejecucion y
cierre presupuestal) y establecer una muestra contractual con el fin de verificar la
gjecucion del presupuesto auditado” se seleccionaron clasificadores presupuestales
a fin de verificar la eficacia de la ejecucion del presupuesto.

Para la seleccion de la muestra, el equipo auditor tuvo en cuenta el mayor peso
presupuestal de la tipologia contratada en 2025, el estado de los contratos (en
ejecucion, terminado, liquidado) y se utilizé el papel de trabajo PT04 _ Aplicativo de
muestreo, como herramienta para la determinacién del tamano de la muestra, tal
como se detalla a continuacion:

CONTRALORIA

Aplicativo calculo de muestras para contratacion o poblaciones

Papel de Trabajo PT 04- Muestreo

Control Fiscal Micro

Entidad o Asunto auditado EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Periodo auditado 2025
Preparado por (auditor): LUZ ANGELA RUIZ NORENA
Fecha: Dia/Mes/Aino MAYO 08 DE 2026
Revisado por (Lider equipo auditor): OMAIRA BERMUDEZ CASTANO
Fecha: MAYO 08 DE 2026
INGRESO DE PARAMETROS

Contratacion Cantidad de contratos Tamaiio de Muestra
Tamaiio de la Poblacion (N) 40
Error Muestral (E) 6.0% Formula 20
Proporcién de Exito (P) 97.0%
Proporcion de Fracaso (Q=P-1) 3.0% Muestra Optima 13
Valor para Confianza (Z) (1) 217

PROPORCION DE EXITO ENTONCES Z t
Si Confianza entre 90% y 99% Entre 1,64 y 2,58

Fuente: PT04_ Aplicativo de muestreo
Elaboré: Isabel Cristina Hoyos y Luz Angela Ruiz, PU / Auditore

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S.A. rindié cuarenta
(40) contratos por valor de $1.928.649.827 de los cuales para el desarrollo de la
auditoria se determinaron Trece (13) como parte de la muestra por
$1.457.853.457, equivalente al 75.5% de la ejecucion de los recursos.
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Relacién contratos — 2025 Muestra: 2025
: VALOR EN VALOR EN
TIPOLOGIA CANTIDAD PESOS CANTIDAD PESOS

Obra publica 1 $705.684.325 1 $705.684.325
Prestacion de servicios 27 $628.260.468 5 $248.807.678
Suministro 8 $515.245.454 6 $461.361.454
Consultoria 0 0 0 0
Interventoria 0 0 0 0
_Convemqs_ y/o qontratos 0 0 0 0
interadministrativos
Otras 4 $79.459.580 1 $42.000.000

TOTAL 40 $1.928.649.827 13 $1.457.853.457

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Equipo Auditor

De la muestra seleccionada, se verificd el cumplimiento de los principios
contractuales, de la funcién administrativa y de la gestion fiscal, en especial los de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia, responsabilidad y seleccién obijetiva.
De igual forma, se verificd el cumplimiento de los estudios previos conforme a los
requisitos legales, tales como: Analisis de necesidades técnicas, presupuestales,
juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacion, de las calidades a
cumplir y de la justificaciéon del valor de la contratacién, entre otros.

A continuacién, se presenta la contratacion rendida, la cual fue objeto de la muestra
de contratacién:

Numero del .
N° Proyecto/Rubro contrato Objeto del contrato Valor
(muestra)
(muestra)
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO
2026, PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS (PGR), DEL PLAN ANUAL
DE INVERSIONES 2026 Y DEL PLAN DE
1 | 2120202008 | CPsP014-2025 | ACCION INSTITUCIONAL 2026, GON EL | 444 590,000

FIN DE FORTALECER LA PLANECION,
GESTION ADMINISTRATIVA, CONTROL
INTERNO, TRANSPARENCIA'Y PAGINA 1
Y 2 SOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CISNEROS
DURANTE LA VIGENCIA 2026.
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ETE® G Objeto del contrato
N° Proyecto/Rubro contrato (muestra) Valor
(muestra)

TOMAR EN ARRENDAMIENTO UN
LOCAL 2 PISOS (INMUEBLE) UBICADO
EN EL MUNICIPIO DE CISNEROS CON LA
SIGUIENTE NOMENCLATURA URBANA
2 2.1.2.02.02.007 CA001-2025 CALLE 19# 16-85 AV. EL FERROCARIL A | $42,000,000
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A.
E.S.P PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
OFICINA

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS DE LA
EMPRESA, ADEMAS CUMPLIR CON LA
3 2.1.2.02.02.008 CPS003-2025 | REGLAMENTACION EN CUANTO A LA | $44,000,000
PUBLICACION EN LA PAGINA WEB DE
TODO LO EMANADO ANTE LOS ENTES
DE CONTROL

PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES COMO CONTADORA
4 2.1.2.02.02.08 CPS014-2025 | PUBLICA EN LA EMPRESA DE | $46,968,000
SERVICIOS PUBLICOSA DOMICILIARIOS
DE CISNEROS S.A.E.S. P

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES
DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS INCLUYE VISITAS
Y MATERIAL DE APOYO EN EL
MUNICIPIO DE CISNEROS

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA
LOS EQUIPOS Y VEHICULOS DE LA
6 2.1.5.01.03 CS001-2025 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | $50,000,000
DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A.
E.S.P PARA LA VIGENCIA2025
SUMINISTRO DE MATERIALES Y
ELEMENTOS DE FERRETERIA
NECESARIOS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE CISNEROS

SUMINISTRO DE DOTACION DE
8 2.1.2.02.01.002 CS003-2025 UNIFORMES Y CALZADO PARA LOS | $69,922,000
TRABAJADRES DE LA EMPRESA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
ELABORACION DEL PRESUPUESTO
2026, LA ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES, EL DISENO Y AJUSTE DEL

5 2.3.2.02.02.009 CPS001-2025 $47,917,678

7 2.1.5.01.03 CS006-2025 $57,938,400

9 2.1.2.02.02.008 CPSP012-2025 $70,000,000
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ETE® G Objeto del contrato
N° Proyecto/Rubro contrato (muestra) Valor
(muestra)

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
LA FORMULACION DEL MANUAL DE
ETICA Y BUEN GOBIERNO, LA
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO, ASI COMO LA
FORMULACION DEL PLAN DE GESTION
Y RESULTADOS (PGR),DEL PLAN ANUAL
DE INVERSIONES 2026 Y DEL PLAN DE
ACCION INSTITUCIONAL 2026,CON EL
FIN DE FORTALECER LA PLANEACION,
GESTION Y ADMINISTRATIVA,
CONTROL INTERNO TRASPARENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE CISNEROS DURANTE LA VIGENCIA
2026.

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO
PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
10 2.1.5.01.03 CS005-2025 ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA | $72,443,500
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE CISNEROS

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
PAPELERIA PARA EL BUEN
11 2.1.2.02.02.008 CS004-2025 FUNCIONAMIENTOS DEL OBJETO | $77,657,000
MISIONAL DE LA EMPRESA DE
SERVIXCOS PUBLICOS

SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS
PARA LA OPERACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE -
PTAP DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE CISNEROS S.A. E.S.P.
ADECUACION, MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO
FOCALIZADO EN ZONAS Y VIAS
13 2.3.2.02.02.009 CO001-2025 URBANAS DEL BARRIO SAN GERMAN, $705,684,325
SECTOR CERA LARGA DEL MUNICIPIO
DE CISNEROS, ANTIOQUIA

12 2.1.5.01.03 CS002-2025 $133,322,554

Fuente: Gestion Transparente y Expedientes Contractuales
Elaboré: Equipo Auditor

13 RELACION DE HALLAZGOS
Hallazgo Administrativo N° 01. Cuentas por cobrar (A)

Condicién (hecho encontrado)
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Al confrontar la veracidad de los saldos revelados en los Estados Financieros, a
diciembre 31 de 2025, en las cuentas que hacen parte del grupo 13, Cuentas por
cobrar que al final de la vigencia fue por un saldo $238.929.388,78 incluido el valor
del deterioro, se observan algunas deficiencias encontradas en desarrollo del
trabajo del auditor afectando la razonabilidad de los Estados Contables de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros.

Durante la revision efectuada, se evidenciaron incorrecciones al realizar el
comparativo entre el saldo contable registrado y los soportes rendidos en la
plataforma de Gestion Transparente, presentandose diferencias en las cuentas
relacionados. Dichas inconsistencias afectan la razonabilidad y concordancia entre
la informacion contable y los soportes documentales que la respaldan. Los cuales a

continuacion los relaciono:

SALDO
CUENTA NOMBRE T HE SOPORTE DIFERENCIA EFECTO
131802 Servicio de | §167.417.75437 | $132.754.407,68 | $34.663.347 Sobrestimacién
acueducto
131803 Servicio de | $24.740.263,75 $53.546.042,57 | $-28.805.779 Subestimada
alcantarillado
131804 Servicio de aseo $6.478.143,46 $7.410.237,62 $- 932.094 Subestimada
1384 Otras cuentas cobrar | $58.547.625,2 0 $58.547.625,2 Sobrestimacion
1385 Cuentas por cobrar | ¢q4 150 499 0 $80.160.499 Sobrestimacién
de dificil recaudo

Fuente: Balance

Elaboré: Omaira Bermudez Castafio — Auditora

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

e Resoluciones 414 de 2014 y sus modificaciones expedidas por la Contaduria
General de la Nacién (CGN), por medio de las cuales se incorpora, como parte
integrante del Régimen de Contabilidad Publica, el Marco Normativo para para
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Publico.

e Instructivo Contaduria general de la Nacion de diciembre 31 de 2025 numeral
1.2.2 conciliacién entre las areas de la entidad que genere hechos
economicos.

e Régimen de Contabilidad Publica.
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e Resolucion N° 058 de diciembre 30 de 2024 por medio de la cual se actualiza
y adopta el Manual de Politicas Contables en la empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios S.A. E.S.P. numeral 4.3 cuentas por cobrar.

Causa

Las incorrecciones identificadas se originan, presuntamente, por deficiencias en el
proceso de conciliacién entre la informacion contable y los reportes cargados en
Gestidn Transparente, asi como por la falta de controles previos y revisiones
periddicas que permitan validar la integridad, exactitud y oportunidad de la
informacion registrada; principalmente al cierre del periodo.

Efecto

Estas inconsistencias generan riesgos de presentar informacion financiera y de
gestion inexacta, lo cual puede afectar la confiabilidad de los reportes entregados a
los entes de control y no contando con una revelacion fidedigna de la situacion
financiera y contable, evidenciando debilidades en el control interno contable,
Generando incorreciones por sobrestimacion por $173.371.470 en las cuentas
131802 Servicio de acueducto, 1384 Otras cuentas cobrar y 1385 Cuentas por
cobrar de dificil recaudo, incorreciones por Subestimacion por $29.737.873 en
las cuentas 131803 Servicio de alcantarillado, 131804 Servicio de aseo.

Hallazgo Administrativo N° 02 (Grupo 19) Otros Activos - (Grupo 29) Otros
Pasivos (A)

Condiciéon (Hecho encontrado)

Al evaluar la informacién financiera de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros, comparada con los soportes rendidos en Gestion
transparente a diciembre 31 de 2025, se evidencio el tratamiento contable del
hecho econdmico del vehiculo recolector, reconocido en la cuenta 1908 Recursos
Entregados en Administracion y cuenta 2902 Recursos Recibidos en
Administracion, hecho que inobserva la doctrina contable para empresas que no
cotizan en el mercado de valores segun concepto N0.20251100000181 del 08-01-
2025; presentando incorrecciones por sobrestimacién en ambas cuentas; toda
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vez que se evidencid que este bien se encuentra en comodato mediante contrato
N°- 01 del 16 de abril de 2025, suscrito entre la Alcaldia Municipal de Cisneros y la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP.

A continuacion, se detallan los registros presentados en los Estados Financieros y
evidencias del comodato del vehiculo en mencion:

SALDO
CUENTA NOMBRE 311212025 SOPORTES | DIFERENCIAS
1908 | Recursosentregadosen | ¢z/7 351 55335 | $21.196.423 | $526.124.840,35

administracion

SALDO
CUENTA NOMBRE 31420y | SOPORTES | DIFERENCIAS
2902 Recursos recibidos en | ¢506 194 840 35 0 $526.124.840,35

administracion

Fuente: Balance comparativo a 31-12-2025
Elaboré: Omaira Bermudez Castafio — Auditora
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L=

ALCALDIA DE CISNEROS

DEFARTAMENTD DE ANTIOQURA,

CONTRATO DE COMODATO No. 01 DEL 16 DE ABRIL DE 2025

COMODANTIE: MUNICIPIO DE CISNEROS, ANTIOQUIA. NIT N° 890.910.913 - 3

COMODATARIO: la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CISNEROS S.A. E.S.P., identificada con NIT No. 900.152.299-1

OBJETO: ENTREGAR A TITULO DE COMODATO O PRESTAMO DE USO EL

VEHICULO AUTOMOTOR TIPO COMPACTADOR — RECOLECTOR
DE MARCA FOTON E IDENTIFICADO CON PLACA OCFO035 A LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CISNEROS S.A. E.S.P.

VALOR: A titulo gratuito, sin embargo. para efectos fiscales el bien mueble objeto
de este comodato tiene un wvalor aproximado de QUINIENTOS
VEITISEIS MILLONES CIENTO NOWVENTA ¥ CUATRO MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS CON NOVENTA Y MNUEVE
CENTAWVOS ($526.194.840,99) M/CTE, segln Contrato
N"24CWV113B1772. Se deja constancia que, por la naturaleza del
presente contrato, no causa erogacién para las partes.

PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato sera de CINCO (5) ANOS, contados
a partir de la suscripcion del acta de inicio y entrega del bien mueble.

Cléusula 3 - Destinacié N Rap—

El bien objeto del presente contrato serd destinado por el comodatario de manera exclusiva para la
demanda de recoleccion de residuos sélidos del municipio, asi mismo se articula al esquema del programa
de gestion integral de residuos sélidos PGIRS, el cual a través de la empresa prestadora del servicio de

aseo determina los lineamientos y las metas a futuro en cuanto a la debida recoleccion y aprovechamiento
de residuos sdlidos.

El bien dado en comodato es de propiedad exclusiva del municipio de Cisneros, Antioquia, se encuentra
libre de todo gravamen, embargo, limitaciones de dominio y use o condiciones resolutorias.

La entrega del bien se hara una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento ¥y ejecucion, mediante
documento donde conste el inventario y el estado real del bien objeto de comodato, el valor comercial de
los mismos, documento que hard parte integrante del presente contrato.

Fuente: Contrato de comodato No. 01 del 16 de abril de 2025.
Elaboré: Omaira Bermudez Castafio — Auditora
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a. Recibir los bienes objeto de presente contrato, a titulo de comodatario.
b. fﬂ\tende; en forma ir!mediata las solicitudes y requerimientos del supervisor del contrato v permitirie la
inspeccién de los bienes objeto del comodato de manera facil y expedita.

c. Utilizar los bienes dados en comodato Gnicamente para los fines previstos en la Constitucién y la Ley
en forma adecuada conforme a su naturaleza.

d. Emplear la mayor diligencia en la conservacién del bien, para lo cual debera realizar las reparaciones
o mantenimientos a que haya lugar y dara aviso al Comodante de las reparaciones Gtiles o
necesarias que deban efectuarse sobre el bien en forma oportuna.

e. Restituir el bien una vez vencido el plazo del contrato o dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a |a fecha de solicitud de entrega que formule el comodante, en las condiciones que se
entregd, salvo el deterioro natural del bien.

f. Solicitar a la Entidad Estatal comodante autorizacién para la realizacién de cualguier adecuacion o
trabajo que implique la medificacidn de las caracteristicas iniciales del bien.

g. Abstenerse de subarrendar, ceder o disponer a cualquier titulo del bien.

h. Responder por los posibles eventos que afecten los bienes dados en comodato, en relacion con los
riesgos usuales para este tipo de bienes (responsabilidad civil, perdidas parciales o totales, actos
vandalicos, infracciones de transito, entre otros).

i. Mantener asegurado el bien recibido en comodato contra todo riesgo.

j- Realizar la totalidad de arreglos, mantenimientos, reparaciones, revisién técnico mecanica,
suministro de combustible y en general todo lo necesario para el uso debido del bien.

k. Amparar el bien con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

I. Cumplir con las prescripciones de los articulos 2202 y ss. del Cédigo Civil, sobre limitaciones,
responsabilidad, restitucién y prohibiciones especiales respecto del bien dado en comodato.

m. Las demés que se consideren necesarias para proteger los bienes o intereses de la Entidad Estatal,
y aquelias inherentes a la naturaleza del contrato.

Fuente: Contrato de comodato No. 01 del 16 de abril de 2025.
Elaboré: Omaira Bermudez Castafio — Auditora

Criterio y Fuente de Criterio (Deber ser)

e Instrucciones dirigidas a las entidades publicas para el cambio del periodo
contable 2025-2026, para el reporte de informacién a la Contaduria General de
la Nacién (CGN) y otros asuntos relacionados con el proceso contable.

¢ Doctrina contable para empresas que no cotizan en el mercado de valores —
concepto No0.20251100000181 del 08-01-2025

Causa

Debilidades en el proceso de conciliacion entre las areas que surten informacion al
proceso contable, y un inadecuado cierre contable y administrativo al cierre de la
vigencia 2025.
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Efecto

Incorreccioén por sobrestimacion en el grupo 19 por $526.124.840,35 y grupo 29
por valor de $526.124.840,35, situacion que afecta la razonabilidad de los Estados
Financieros.

1.1. Macroproceso Presupuestal y Resultados

Hallazgo Administrativo N° 03 Inadecuada presentacion del presupuesto de
Ingresos y gastos de la vigencia auditada (A).

Condicién (hecho encontrado)

Al revisar el presupuesto de la vigencia 2025 en la plataforma CHIP — CUIPO (fuente
oficial) frente a la certificacion de ejecucion presupuestal para la vigencia 2025
emitida por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliario de Cisneros S. A. se
encuentran las siguientes diferencias:

PRESUPUESTO VS CERTIFICADOS
DEFINITIVA CERTIFICADO
CONCEPTO (CHIP CUIPO) RENDICION DIFERENCIA
INGRESO $3.315.809.764 $3.038.662.672,46 $277.147.091,54
GASTO $3.965.028.425,00 $2.687.361.618,84 $1.277°666.806,16

Fuente: Archivos de ejecucion de ingresos y gastos CHIP — CUIPO
Elaboré: Equipo Auditor

Se presenta una incorreccion materializada por sobreestimacion del ingreso
definitvo en la suma de $277.147.091,54 y del gasto por valor de
$1,277°666.806,16, segun las cifras reportadas en la certificacion emitida por la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios que se muestra a continuacion,
detallando la siguiente ejecucion presupuestal de ingresos y gastos para la vigencia
2025.
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Smgimac e §

Emaresa de

Servicios Pablicos
de Clsmanas

Cleneros, febrem 23 de 2026

La suscriia Gerenbe de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIZS DE
CIZNERDS ZA-ESP, con NIt 9001522991, medlante el presente escrito,

CERTIFICA

Gue seqin |3 Rescluckin Mo, Radlcado Mo 2025500002289 emfikda o dla 151202025,-
En wso de [a5 atribucionss constiiucionales v leqales confenidas por o anticulo 272 de la
Consthucion Pollica de Colombla, modficada por & Acto Legislaiive 04 de 2019,
&l Decreio 403 de 2020, 13 Ley 42 de 19493, Ley 610 de 2000 y Ordenanza 27 de 1998 ¥
OEMmas NoMMas concondanies y, ARTICULD 33 Las entidades sujetas a control flscal deberan
rendlr aruamemts 13 slgulents  Informackin, de acuerdo a3 su raharaElsza
Juridiza. GRUPO 4. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS CON CAPITAL PUBLICO SUS
CRITO Y PAGADO IGUAL O SUPERIOR AL 90%

& gulen |z pueda Interesar, que ejecucion presupuesial de Ingresos y gastos de La Empresa
ge Servicios Plblicas Domicllanics de Clsneros en 3 vigendda a rendlr fue 13 sigulenie:

INGRESOS |303BEET S92 46

EQRESOS |1 8a7.361 818,84

e il .-_
1
Db Sz
LEIDY 3 HEZ LOPEZ
Empresa de Serdclos Publicas Domicllados de Clsneros 5.A. ELSP.
Eeranis

Atentamerie,

EMPRERA OE SERWICICE PLUBLICOE DOWEC! LIARICE OE ClENERDE B AEBP
MWt G900 152 299 — 1 I Calle 192 96 - 35 Av. B Femocaml f Cadlps Posmal 053050
Cl: 316 77 o5 T I senddospublicosi@dsneros-andoquia govooo ¢ hiipdiwsw_esp-dsmems.poy_ond
Munidiplo de Clsnems — Antloguila — Colomibla

Fuente: Certificado de ejecucion presupuestal vigencia 2025 Rendicion de la cuenta
Elaboré: Equipo Auditor
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Criterios y Fuentes de Criterio (Deber ser)

Principios de Moralidad, Eficacia, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad del Articulo
209 de la CP, Articulo 270 de la CP, Articulos 52 y 119 de la Ley 142 de 1994,
Articulo 5 de la Ley 111 de 1996, Articulos 5, 9, 10, 11, 14, 21 a 27 del Decreto 115
de 19996, Ley 2294 de 2023 y Las resoluciones organicas emitidas por la
Contaduria General de la Nacién, como la Resoluciéon 0063 de 2023 y sus
actualizaciones.

Causa

Deficiencias por parte del area encargada al momento de realizar los registros en
las diferentes plataformas institucionales y/o de Ley. Ausencia de coordinacion
entre las diferentes dependencias de la ESP Cisneros al momento de realizar y
consolidar la informacién para la programacion de los ingresos y gastos del
presupuesto de la entidad.

Efecto

Pérdida de la credibilidad institucional, al presentar el presupuesto de ingresos y
gastos afectando la precision y confiabilidad de la informacién, lo que puede
dificultar la toma de decisiones y el control efectivo de los recursos publicos, se
presenta una sobreestimacion del ingreso por $277.147.091,54 vy
sobreestimacion del gasto por valor de $1,277°666.806,16.

Hallazgo Administrativo N° 04. Desequilibrio presupuestal definitivo, segin
cifras reportadas en la plataforma CHIP — CUIPO - (A).

Condicién (Hecho encontrado)

En el desarrollo del proceso auditor y como resultado de la verificacién de la
informacion reportada en la ejecucion presupuestal a través de la plataforma
institucional y los reportes generados del sistema contable, se evidencidé una
inconsistencia entre los valores registrados en el presupuesto de ingresos y los
valores reflejados en el presupuesto de egresos, configurandose un desequilibrio
presupuestal para el periodo objeto de evaluacion.

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




Co N TRA Lo R IA H mlHlH 2026100006795 H‘Hm”

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2026100006795
Medellin, 2026-07-10 07:43:26.123

El analisis comparativo de los reportes permitio establecer que la ejecucion de
egresos registraba una adicion presupuestal por valor de $859.938.203,00, asociada
a la ejecucion de un convenio interadministrativo, sin que dicho valor tuviera su
correspondiente registro en la ejecucién de ingresos, afectando la integralidad,
homogeneidad y consistencia de la informacién presupuestal reportada.

De lo anterior la E.S.P Cisneros S.A. mediante comunicacion electrénica del cinco
(05) de junio de 2026, informdé que la diferencia obedece a un inconveniente
presentado en el proceso operativo de registro de la adicién presupuestal en el
software Portal TNS, en el cual, aunque la operacion fue ingresada, el procedimiento
de asentamiento no se ejecutd de manera completa, ocasionando que el
movimiento quedara aplicado unicamente en el médulo de egresos, omitiendo su
reflejo en el médulo de ingresos.

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209

Ley 1474 de 2011

Ley 87 de 1993, Articulo 2, Articulo 4

Principios de Moralidad, Eficacia, Celeridad, Imparcialidad y Publicidad del
Articulo 209 de la CP, Articulo 270 de la CP

Articulos 52y 119 de la Ley 142 de 1994

Articulo 5 de la Ley 111 de 1996

Articulos 5, 9, 10, 11, 14, 21 a 27 del Decreto 115 de 19996

Ley 2294 de 2023 y Las resoluciones organicas emitidas por la Contaduria
General de la Nacion, como la Resolucion 0063 de 2023 y sus actualizaciones.

Causa

Deficiencias en los mecanismos de control y conciliacion entre las areas
responsables del registro presupuestal y contable, asi como a debilidades en los
procedimientos de validacion y seguimiento de las modificaciones presupuestales
efectuadas durante la vigencia. Debilidad en los controles operativos y en el
procedimiento de registro de movimientos presupuestales en el software contable
Portal TNS, evidenciada en la falta de validaciéon del asentamiento simultdneo de la
operacion en los médulos de ingresos y egresos-
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Efecto

Presentacion de informacion presupuestal inconsistente o no confiable. Dificultades
en el seguimiento, analisis y toma de decisiones financieras. Posibles errores en la
rendicion de cuentas y en los reportes a los entres de control, debilidades en el
control interno y en la aplicacion del principio de transparencia en la gestion de los
recursos publicos.

Hallazgo Administrativo N° 05 Inconsistencias en el reporte de modificaciones
al presupuesto de ingresos y gastos. (A)

Condicién (hecho encontrado)

Confrontada la informacion detallada del Sindptico de ingresos de la vigencia 2025
reportado en la rendicion de la cuenta en Gestion Transparente, con lo reportado
por la ESP Cisneros S. A. en el formato FP111_01_AMP se encontré que en el
archivo plano de ingresos no incluyeron las modificaciones al presupuesto, mientras
que en el formato de “Actos modificatorios al presupuesto” relacionaron veinticinco
(25) resoluciones de modificaciones al presupuesto de ingresos y gastos, reflejando
una inconsistencia entre la informacion reportada y la documentacion oficial.

Presupuesto de ingresos y de gastos
al 31 de Diciembre de 2025
(Cifras en pesos)
PROGRAMACION Y EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS - CUIPO

Vigencia Actual (JO0(X)
Seccion e
Presupuestal Codigo Concepto presupuestal - o inicial Modificaciones pi - N » =
Adiciones Reducciones
1 INGRESOS $ 2.655.871.561,00 § 331580976400 § 3.038.628.925,00
11 INGRESOS CORRIENTES §2.655.871.561,00 $  3.315.809.764,00| § 3.032.316.012,00
1102 INGRESOS NO TRIBUTARIOS $2.655.871.561,00 § 3.315.809.764,00] $ 3.032.316.012,00

Fuente: Papel de trabajo PT-05 Pruebas Analiticas con informacién tomada del CHIP - CUIPO
Elaboré: Equipo Auditor

I DESCRIPCION FUENTE DANE ATRIBUTO SSF INICIAL MODIFICACIONES DEFINITIVO
INGRESOS 00 - RECURSO PROPIOS 00- SIN PRODUCTO DAI0O0 - SIN ATRIBUTO C 2,647.390.300,00 0,00 2.647.390.300,00
INGRESOS CORRIENTES 00- RECURSO PROPIOS 00 - SIN PRODUCTO DAI00 - SIN ATRIBUTO C 2,647.390.300,00 0,00 2,647.390.300,00
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 00- RECURSO PROPIOS 00- SIN PRODUCTO DAI0O0 - SIN ATRIBUTO C 2,647.390.300,00 0,00 2.647.390.300,00

Fuente: Archivo plano de ingresos reportado en la rendicion de la cuenta
Elaboré: Equipo Auditor
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e
=t

Empresa de

rviciog Piblicos
- de CaErms Cionsme - Adlooui = 2UW0ESE

RESUELVE _
ARTICULD PRIMERD: Adicitnese del presupuesto de ingresos y gasios de la vigencia
2025 como lo indica el siguiente cuadro.

CERATERTE ADICCIOR PRESUPUERTAL
GOCUMENTD:  RESOUUCIGH K® D06 - A0
WHaENCIA Ll

B e BRI THET S R

UPID&D  RUORD CESCRIFCDON PUENTE D800 RPORACETN REDUCCIGH
ENSTLTORA, EIOURST
1 E12 0302 vl pate ool e 1.2 32500 A, LR 1
PR
Peodl. EAC EF Prod, DEFE: AHE bl MR
TOTALES [FEETTIET-] .00

ARTICULO SEGUNDO: La presente Rescluciin rige a partir de la fecha de su expedicion
i publicacidn.

Fuente: Fragmento de la Resolucién No 001 del 01 de enero de 2025 (modificacién al presupuesto)
Elaboré: Equipo Auditor

Criterios y Fuentes de Criterio (Deber ser)

Ley 819 de 2003, Resolucion N° 2025500002289 del 15 de diciembre de 2025” Por
medio de la cual se establecen los términos y condiciones para rendir las cuentas
por parte de todos los entes que fiscaliza la Contraloria General de Antioquia en la
plataforma denominada Gestién Transparente” y la Resolucion N° 2026500000550
del 25 de febrero de 2026 por medio de la cual de manera excepcional establece
una proérroga para la rendiciéon anual de la cuenta, la cual fija como fecha limite el
dia 5 de marzo de 2026.

Causa

Deficiencia en el proceso de conciliacion y reporte de la informacién en las
plataformas de rendicion. Debilidades en los procesos de control interno,
relacionado con la gestidn presupuestal, especificamente en la formalizacién y
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documentacion de los actos administrativo que modificaron el presupuesto de
ingresos y gastos de la vigencia.

Efecto

Riesgo de afectacion a la legalidad y trazabilidad de la ejecucion presupuestal
generando posibles inconsistencias en la informacién financiera y presupuestal
reportada, asi como exposicion a observaciones por parte de los entes de control,
ante la falta de confiabilidad en la informacién presupuestal, lo cual puede generar
hallazgos.

Hallazgo Administrativo N° 06: Omision de elaboracién del Acto
Administrativo que soporte la constitucion de reservas presupuestales. (A)

Condicién (Hecho encontrado)

En desarrollo del proceso auditor y como resultado de la revisidn de la ejecucidn
presupuestal de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios— ESP Cisneros, se
evidencio que la entidad registr6 reservas presupuestales por valor de
$299.504.070 al cierre de la vigencia fiscal evaluada, sin que existiera el
correspondiente acto administrativo de constitucion que las respaldara y
formalizara.

La ausencia de este documento impide verificar la debida aprobacién de las
obligaciones pendientes de ejecucidon que dieron origen a las reservas, asi como la
existencia de los requisitos necesarios para su constitucion, afectando la
trazabilidad, legalidad y confiabilidad de la informacién presupuestal reportada. En
consecuencia, el valor registrado como reservas presupuestales presenta una
sobrestimacion de $299.504.070, debido a la falta de soporte administrativo que
permita acreditar su procedencia y permanencia dentro de la ejecucién presupuestal
de la entidad.

RESERVA PRESUPUESTAL VIGENCIA AUDITADA

CHIP ACTO ADMINISTRATIVO DIFERENCIA

$299.504.070 - $299.504.070
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Verificada la respuesta allegada por la entidad en atencion a las solicitudes de
informacion realizadas por el equipo auditor, particularmente la remitida mediante el
correo con asunto RESPUESTA SOLICITUD Ne 02 (21 de mayo de 2026), en el
cual se adjunta documentacién relacionada con egresos y transferencias, no se
identificd dentro de los soportes entregados, el acto administrativo mediante el cual
se formalizd la constitucidn de las reservas presupuestales; imposibilitando el
establecer la trazabilidad completa entre los valores reportados como reservas
presupuestales y el acto juridico que los formaliza.

Criterios y Fuentes de Criterio (Deber ser)

Decreto 111 de 1996 — Articulo 89 Estatuto Organico del Presupuesto, que
establece que al cierre de la vigencia se constituiran reservas presupuestales con
los compromisos legalmente contraidos y pendientes de ejecucion. La constitucidon
de estas reservas requiere un acto formal que las identifique y soporte. Articulo 209
de la Constitucion Politica, en cuanto a los principios de la funcién administrativa
(eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad), que exigen que las
actuaciones administrativas estén debidamente documentadas y soportadas.
Articulos 3 la Ley 142 de 1994 y articulo 31 de la Ley 142 de 1994 (Modificado por
el articulo 3 de la Ley 689 de 2001) Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.
Decreto 115 de 1996, en concordancia con la Ley 142 de 1994 y la Ley 87 de 1993.

Causa

Debilidades en los procedimientos de cierre presupuestal y en los mecanismos de
control interno, relacionado con la gestion presupuestal, especificamente en la
formalizaciéon y documentacion de los actos administrativo que respalden la
constitucién de reservas presupuestales.

Efecto

Riesgo de afectacion a la legalidad y trazabilidad de la ejecucion presupuestal
generando posibles inconsistencias en la informacién financiera y presupuestal
reportada, asi como exposicion a observaciones por parte de los entes de control
por ausencia de soporte juridico que respalde la constitucion de las reservas.
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Hallazgo Administrativo N° 07: Incorrecciéon por subestimacion en la
informacion de egresos reportada en la Plataforma CHIP-CUIPO. (A)

Condiciéon (Hecho encontrado)

En Desarrollo del proceso de auditoria, se evidencio una subestimacion por valor
de $174.431.599, en el total de los comprobantes de egresos reportados en la
plataforma CHIP-CUIPO, frente al consolidado de egresos entregado por la E. S. P
CISNEROS S. A. durante la rendicién de cuentas.

En la respuesta remitida por la entidad el trece (13) de mayo de 2026 a través del
correo electronico, se sefala que la diferencia obedece a inconsistencias de
caracter operativo relacionada con la parametrizacion del sistema contable y la
generacion de reportes automaticos, lo cual habria impedido la correcta inclusion
de algunos registros en el reporte generado

No obstante, revisada la informacion aportada, no se allegaron soportes suficientes
que permitan conciliar de manera integral y verificables las diferencias identificadas,
persistiendo la inconsistencia en la informacion reportada, subestimando los pagos
realizados en la vigencia auditada, tal como se detalla a continuacion:

GASTOS
PAGOS NETOS
RELACION DE COMPROBANTE DE DIFERENCIA
EnllF 2EtlHe EGRESOS (CHIP - Egresos)
$2.996.600.741 $2.822.169.142 $174.431.599

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos columna pagos -CUIPO vy relaciéon de comprobantes de egresos
Elaboré: Equipo Auditor

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

e Ley 87 de 1993 (Sistema de Control Interno), principios de calidad vy
confiabilidad de la informacion publica, y las obligaciones de rendicion y reporte
de informacién financiera y presupuestal en CHIP-CUIPO establecidas por la
Contaduria General de la Nacion.

e Articulos 52 y 119 de la Ley 42 de 1993 — Organizacion del control fiscal
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e Articulo 140 de la Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion
e Paragrafo Articulo 3 de la Resolucidn Reglamentaria Organica N° 063 del 3 de
mayo de 2023 de la Contraloria General de Republica

Causa

Deficiencias en la parametrizacion y configuracion del software contable, que
impidio la correcta inclusion de ciertos registros en los reportes. Falta de controles
internos efectivos en los procesos de validacion, conciliacion y verificacion previa a
la revisidn de la informacion. Debilidad en los procesos de revisidon de la calidad de
la informacion presupuestal reportada. Dependencias de procesos automatizados
sin validacién posterior por parte de los responsables de las areas.

Efecto

Incorreccion materializada por subestimacion de $174.431.599 de los pagos netos
para el presupuesto de gastos de la vigencia 2025. Pérdida de credibilidad
institucional al presentar inadecuadamente el presupuesto de gastos en las
plataformas de consulta general.

Hallazgo Administrativo N° 08: Incorrecciéon por subestimacion en la
ejecuciéon de gastos, relacionada con las cuentas por pagar de la vigencia
auditada - (A).

Condicién (Hecho encontrado)

En la revision de la informaciéon presupuestal de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S.A., se evidencio que mediante la Resolucién N° 043 del
31 de diciembre de 2025, se constituyeron cuentas por pagar por valor de
$468.702.941, cifra que presenta una diferencia $3.279.209, frente al valor
reportado en la plataforma CHIP — CUIPO, tal como se muestra a continuacion:
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ACTOS DE CIERRE PRESUPUESTAL

CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA AUDITADA

CHIP -CUIPO ACTO ADMINISTRATIVO DIFERENCIA
$471.982.150 $468.702.941 $3.279.209

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos CUIPO y la Resolucion N° 043 del 31 de diciembre de 2025
Elaboré: Equipo Auditor

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

Ley 42 de 1993. Articulos 8 y 9:
Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto 111 de 1996), Articulo 89.

Causa

Deficiencias en los procesos de registro, consolidacion y reporte de la informacién
presupuestal, especialmente relacionados con una inadecuada parametrizacion del
sistema de informacién, ausencia de controles efectivos de validacién y conciliacion
previa a la rendicion de la cuenta y debilidades en el sistema de control interno, lo
que impide garantizar la coherencia entre los actos administrativos, los registros
contables y la informacion reportada en los sistemas oficiales de rendicion de
cuentas.

Efecto

Incorreccion materializada por subestimaciéon en $3.279.209 de las cuentas por
pagar en el presupuesto de gastos de la vigencia 2025. Pérdida de credibilidad
institucional al presentar inadecuadamente las cuentas por pagar de la entidad en
las plataformas de consulta general.

Hallazgo Administrativo N° 09. Deficiente gestiéon de recaudo - (A).

Condicién (hecho encontrado)
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Durante la realizacién de las pruebas de recorrido y validacion del presupuesto de
la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, se evidenciaron bajos niveles de
ejecucion en el siguiente concepto presupuestal:

Presupuesto de Ingreso Nivel de
Concepto

Inicial Definitivo ejecucion

Comercio y distribucion; alojamiento; servicios
de suministro de comidas y bebidas; servicios | ¢$1.323.788.034 | $909.433.366 68,7%
de transporte; y servicios de distribucién de
electricidad, gas y agua

Fuente: PT 05_AFGR Pruebas Analiticas Financieras y Presupuestales
Elaboré: Equipo Auditor

Al indagar las razones del bajo recaudo en el citado concepto, la entidad, a través
de correo electronico de fecha trece (13) de mayo de 2026 respondio lo siguiente:

Desde el punto de vista presupuestal, esta situacion obedece principaimente a que las
estimaciones de ingreso fueron proyectadas con base en comportamientos historicos y
expectativas de crecimiento economico de los servicios prestados; sin embargo, durante la
vigencia se evidencid uma menor dinamica economica y comercial en las actividades
relacionadas con los servicios plblicos, afectando directamente la base gravable y, por
consiguiente, el nivel de recaudo esperado.

Adicionalments, se presentaron factores asociadoz a mora vy refrasos en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de algunos confribuyentes, asi como variaciones en la
actividad econdmica de los sectores objeto del tributo, lo que incidid en el comportamiento
real de los ingresos frente a lo presupuestado.

Como e evidencia en los Estados financieros con corte a 31 de diciembre con el aumento
de la cartera

13 CUENTAS POR COBRAR 215.985.210 128.393.115
1317 Prestacion De Servicios 0 0
1318 Prestacion De Servicios Publicos 215.985.210 128.393.115

Es importante sefialar que, aungue el recaudo no alcanzo el 100% de la meta proyectada, la
entidad realizd seguimiento permanente al comportamiento de los ingresos v adoptd medidas
de control ¥y monitorec presupuestal, conforme a los principios de planificacion v
sostenibilidad fiscal.

Fuente: Oficio de respuesta de la ESP Cisneros S. A.
Elaboré: Equipo Auditor
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Si bien es cierto, la entidad afirma haber adoptado medidas de control y
seguimiento, también lo es que, no se evidencioé gestion tendiente a mejorar la
cultura de pago, campafias para incentivar el pago oportuno, o estrategias
adicionales para motivar a los suscriptores a disminuir su cartera.

Criterio y fuentes de criterio (Deber ser)

Acuerdo Municipal N° 23 del 27 de diciembre de 2025 por medio del cual se expide
la normativa sustantiva, sancionatoria y procedimental tributaria en el municipio de
Cisneros.Numeral 6 del Plan Estratégico 2024 — 2027 de la ESP.

Causa

Inadecuada programacion y proyeccion del ingreso por este concepto, posible
desactualizacion de la base de datos de los suscriptores, ausencia de esfuerzos
articulados entre instancias locales para instar a los habitantes a fomentar la cultura
de pago, falta de campafias de descuentos de intereses por mora, no socializar las
bondades que conlleva el pago oportuno, falta de estrategias comunicacionales de
difusion, socializacion y demas para incentivar a los habitantes del municipio de
Cisneros a la cultura del pronto pago.

Efecto

Bajos niveles de recaudo, menor ingreso corriente de libre destinacién para invertir
en proyectos de inversion, incumplimiento de metas propuestas en el plan de
desarrollo de la entidad.

Hallazgo Administrativo N° 10. Falencias en la actualizacién de la informacién
en el sitio Web Institucional - (A).

Condiciéon (Hecho encontrado)

Durante la etapa de planeacion de la AFGRA a la ESP Cisneros S. A. efectuada
entre los dias 11 y 22 de mayo de 2026, se busco informacion en la pagina web
institucional encontrando que la entidad no garantiza la actualizacion permanente
de la informacion publica, evidenciandose inconsistencias en el cumplimiento de los
lineamientos de transparencia activa, en particular en el componente de control
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interno se identificé desactualizacion de la informacién, presentandose un vacio
informativo correspondiente a las vigencias 2020 a 2026 sin que se disponga de
reportes, informes o documentos que den cuenta de la gestion adelantada durante
dichos periodos.

De igual forma se pudo verificar que otros apartes del sitio Web Institucional
contienen informacion desactualizada o desfasada frente a la vigencia actual como
es el caso del calendario de actividades y los planes de mejoramiento los cuales no
reflejan la programacion ni el estado real de las actividades institucionales,
generando incoherencia entre la informacién publica divulgada y la gestidon
efectivamente desarrollada por la ESP Cisneros S. A.

Cabe sefalar que la informacion publicada en el sitio Web Institucional constituye
un mecanismo fundamental para garantizar el acceso a la informacién publica, por
lo que su desactualizacion afecta la oportunidad, la calidad y confiabilidad de los
datos disponibles a la ciudadania y los organismos de control.

Lo anterior se soporta en la verificacion realizada por el equipo auditor al sitio Web
Institucional, no se encontré informacion actualizada para los periodos senalados,
situacion que se encuentra debidamente documentada mediante las capturas de
pantalla que evidencian la ausencia de datos y desactualizacion de los contenidos
evaluados.

OV.CO

| @ Empresa de Servicios Publicos Cisneros Antioquia
. ==

E SOLICITA INFORMACION

Fuente: Sitio web de la entidad https://www.esp-cisneros.gov.co/temal/planes
Elaboré: Equipo Auditor
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‘ Inicia sesion
‘ Empresa de Servicios Publicos Cisneros Antioquia
ey s Buscar en la entidad e
Servicios Piblicos
Inicio Transparenciay acceso sorvizios 0o atencion 3 Participa v Noticias Normatividad =
a la informacién publica a ciudadania v

Inicie - Calendario de actividades

Calendario de actividades

==y

Todas las categorias JEEGRINGEREENG)]

a en Calendario de actividades e a

Ordenar por:  Recientes A-Z Filtrar por fecha v

13 noviembre 2020, 9:11 am

Calendario de actividades

Campafias realizadas durante el afio
Empresa de Servicios Pablicos
15 de enero de 2020
Municipio de Cisneros
08:00 am

Fuente: Sitio web de la entidad https://www.esp-cisneros.gov.co/tema/planes
Elaboré: Equipo Auditor

Ordenar por:  Recientes A-Z Fecha de expedicion Filtrar por fecha v
13 febrero 2026, 10:54 am 19 agosto 2020, 3:57 pm
Informes y normatividad Informes y normatividad
Primer Informe Semestral SC| enero Informe Permenorizado Control Interno
2026 Informe Permenorizado de Control Interno,
ESP-Empresa de Servicios Publicos del Empresa de Servicios Plblicos Municipio de

2 Mb Municipio de CisnerosPRIMER INFORME 376 Kb Cisneros.

SEMESTRAL DE 2025 REPORTADO EN ENERO #TuEmpresa
DE

12 agosto 2020, 2:15 pm
31 julio 2020, 8:47 am .
Informes y normatividad
Inf 5y normatividad . .
niormes y normatividac Informe estados financieros al 31122019

Evaluacion independiente sistema de Informe estados financieros al 31/12/2019

control interno.

Evaluacién independiente sistema de control 205 Kb
376 Kb interno.

Fuente: Sitio web de la entidad https://www.esp-cisneros.gov.co/tema/informes-y-normatividad
Elaboré: Equipo Auditor
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Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

e Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

Decreto 1081 de 2015 (compilatorio del sector Presidencia)

Ley 87 de 1993 — Control Interno.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

Capitulo I, Articulo 6 del Acuerdo 008 del 30 de diciembre de 2020 por medio
del cual se adopta el Estatuto Contractual de la ESP Cisneros S. A.

Causa

Por debilidades estructurales derivadas de la ausencia de una instancia funcional
de control interno, falta de procedimientos formalizados para la actualizacién,
verificacion y seguimiento de la informacién publicada, deficiente asignacion de
responsabilidades, inexistencia de mecanismos peridodicos de monitoreo y control
de calidad, lo cual incide en el incumplimiento de las obligaciones de transparencia
en la pagina Web Institucional.

Efecto

Limitacion al acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania y los
organismos de control. Riesgo de incumplimiento normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica. Afectaciéon a los principios de
publicidad y transparencia en la gestion publica. Posibles sanciones por
incumplimiento de las disposiciones legales vigentes.

Hallazgo Administrativo N° 11. Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones -
(A).

Condiciéon (Hecho encontrado)

Durante la ejecucion del proceso auditor se evidencio que la Empresa de Servicios

Publicos Domiciliarios de Cisneros S.A. no actualizé el Plan Anual de Adquisiciones
ni realizd el seguimiento periddico que le permitiera utilizarlo como un instrumento
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de planeacion para acercarse a la realidad de sus gastos de funcionamiento e
inversion, segun las siguientes falencias detectadas:

a) En el Sistema Electrénico para la Contratacién Estatal SECOP Il sélo se
encontré una version del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2025

nusl Purcnasng Pan — VieW Annual Purchasing Plan
PUBLISHED
© Back Export All
Version: 1 VIEW ANNUAL PURCHASING PLAN

Creator: LEIDY VIVIANA SANCHE
ZLOPEZ - -
General Info | Planned Acquisitions | Additional Needs

General Info Back To Top

® The Annual Purchasing Plan main goal is fo allow the Stale Eniiy likely to increase the conditions of compefition through the pariicipation of a greater number of traders involved in the selection
processes occuring during the fiscal year, also allowing the State to count with enough information to perform its coordinated purchase:

General Info

0 Recommendation(s)

Year: 2025
Cisneros e

WA
w

MISION: Somos una Empresa dedicada a la prestacion de servicios piblicos de manera
eficients y oportuna, orientados a mejorar I3 calidad de vida de nuestras comunidades.

Mission and Vision: VISION: La Empresa de Sevicios Piiblicos del Municipio de Cisneros, en el 2027 serd
una empresa autosostenible, distinguida por la calidad del servicio y Ia atencion al

Fuente: Consulta del PAA en el SECORP Il
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI

b) Para todos los bienes, obras y servicios contenidos en el PAA se estimé el
mismo plazo de ejecucién cero (0) dias, un (01) mes, cuando en realidad
contrataciones como: prestaciones de servicios profesionales, suministro de
elementos de ferreteria, ejecucidén de obra publica, etc. son de mayor duracién
en el tiempo.

| Expected duration date (number) Expected duration date (interval: days, months, years)

gl Month(s)
gl Month(s)
0 Day(s)

21 Month(s)

Fuente: Plan Anual de Adquisiciones de la ESP Cisneros vigencia 2025
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI
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c) No hay evidencia publicada en el Sistema electronico para la Contratacion
Publica, SECORP II, de actualizaciones realizadas al PAA vigencia 2025, como
resultado de un seguimiento a las adquisiciones planeadas y segun los ajustes
en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion y origen de
los recursos; inclusion o exclusion de nuevas obras, bienes y/o
servicios; modificaciones al presupuesto anual de adquisiciones, etc. razon por
la cual, en el plan publicado no se encuentran las contrataciones realizadas en
2025 de suministro de combustible, mantenimiento de equipos de computo, etc.

Criterios y Fuentes de Criterio (Deber ser)

e Principios de economia, responsabilidad, publicidad y transparencia de la
funcidn administrativa contenidos en el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998.

e lLey anual del presupuesto (plan de compras), Decreto 1082 de 2015,
articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones (modificado por el articulo 2
del Decreto 12 de 2023) y articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacién del Plan Anual de
Adquisiciones.

e Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de Colombia Compra
Eficiente (G-EPAA-01)

e Capitulo 5, articulo 17 del Acuerdo 008 del 30 de diciembre de 2020 por medio
del cual se adopta el Estatuto Contractual de la ESP Cisneros S. A. S.

Causa

Inaplicacion de instrumentos de planeacion, presunto desconocimiento de los
lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente para elaborar el Plan
Anual de Adquisiciones y del Estatuto Contractual en cuanto a la realizacién de los
ajustes necesarios.

Efecto

Dificultad para identificar, registrar, programar y divulgar las necesidades de bienes,
obras y servicios, falencias en las etapas de planeacion contractual, procesos de
contrataciéon ineficientes, menor probabilidad para la entidad de mejorar las
condiciones de competencia a través de la participacion de mayor numero de
oferentes, gestion ineficiente e ineficaz de la tesoreria al distribuir las actividades de
adquisiciones anuales de acuerdo con las necesidades detectada y los recursos
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disponibles, falencias en la transparencia y la previsibilidad; sanciones a los
responsables, segun su manual de funciones.

Hallazgo Administrativo N° 12 Falencias en la Planeacion Contractual —
Insuficiente analisis técnico y econémico en los Estudios Previos — (A)

Condiciéon (Hecho encontrado)

Durante el desarrollo de las pruebas de recorrido se evidenciaron falencias en el
analisis técnico y econdémico que sustenta la contratacién a realizar, ya que dicho
item especifico de los Estudios y Documentos previos, adolece de un desarrollo
coherente donde se analicen los aspectos legal, comercial, financiero,
organizacional y técnico, inherente a cada proceso de contratacién especifico, tal y
como se muestra a continuacién, solo por listar algunos ejemplos de la muestra

auditada:

NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL ANALISIS TECNICO Y

CONTRATO CONTRATO CONTRATO ECONOMICO
Mantenimiento de En el numeral 6.1 de los estudios
equipos de computo e previos solo se limitan a redactar que
impresoras de la consideraron precios del mercado,
empresa, ademas pero no lo evidencian con consultas

CPS003 - 2025 cumplir con la $44.000.000 de precios similargs, con estadl'st_icas
reglamentacion en u otra metodologia, no se analizan
cuanto a la publicacion las perspectivas técnicas,
en la pagina web de econdémicas y del medio comercial.

todo lo emanado ante
los entes de control.

Aunque en el numeral 6.1 “Andlisis
técnico y econdémico” se hace

Suministro de referencia a aspectos tributarios que
elementos de aseo para deben ser considerados por el
el buen funcionamiento contratista, dicha informacion resulta
CS005-2025 admini_strativo y $72.443.500 insufif:ie_nte para sustentar técnica y
operativo de la Empresa economicamente el presupuesto
de Servicios Publicos oficial, toda vez que no incorpora un
domiciliarios de estudio de mercado que permita
Cisneros evidenciar los criterios, calculos y

analisis efectuados para determinar
el valor estimado de la contratacion.
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NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL ANALISIS TECNICO Y
CONTRATO CONTRATO CONTRATO ECONOMICO
Prestar los servicios En el numeral 6.1 de los estudios
profesionales como previos solo se limitan a redactar que
CPS014-2025 contadora publica en la consideraron precios del mercado,
Empresa de Servicios| $46.96.8000 |pero no lo evidencian con consultas
(CPS002-2025) BUbli L . . .
Ublicos Domiciliarios de precios similares, para el tipo de
de Cisneros S. A. E. S. prestacion de servicios que se
P. requiere
Prestacion de servicios En los estudios y documentos
para la implementacion previos en el numeral 6.1 "Analisis
de actividades del Plan técnico y econdémico" no hay un
CPS001-2025 %e Qestién Integrg! de $47.917.678 estudio no detallan Io_s precios del
esiduos Solidos mercado que dicen haber
incluye visitas y material considerado, no muestran la fuente
de apoyo en el de la consulta realizada ni nada que
municipio de Cisneros permita evidenciar dicho analisis.
En los estudios y documentos
previos en el numeral 6.1 "Analisis
o . técnico y economico” colocan el
Suministro de insumos mismo parrafo usado en todo los
quimicos para la contratos:
operacion de la planta o cnicy e sl vl st o, et
de tratamiento de agua o s B s s s ks o

CS002-2025 |potable -PTAP de la| $133.322.554

Empresa de Servicios L3 SO S S presacds

Publicos Domiciliarios no hay un estudio comparativo de
del Municipio de precios, no detallan los precios del
Cisneros S.A. E.S.P mercado que dicen haber

considerado, no muestran la fuente
de la consulta realizada ni nada que
permita evidenciar dicho analisis

Fuente: Expedientes contractuales de la muestra auditada
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI

Criterio y fuentes de criterio (Deber ser)

e Principios de economia, responsabilidad, planeacion, eficiencia y transparencia
de la funcion administrativa contenidos en el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998

e Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de analisis de las Entidades
Estatales

e Guia para la elaboracion de estudios del sector (G-EES-02) de Colombia
Compra Eficiente
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e Capitulo IX, articulo 25 del Acuerdo 008 del 30 de diciembre de 2020 por medio
del cual se adopta el Estatuto Contractual de la ESP Cisneros S. A. S.

Causa

Debilidades en la elaboracion, analisis y validacion de los estudios previos y del
analisis del sector, Desconocimiento de las guias y lineamientos establecidos por la
normativa colombiana para la elaboracién de los estudios del sector, falencias de
recurso humano capacitado en el tema, exceso de carga laboral que impida la
elaboracion rigurosa del analisis técnico y econdmico aplicable a cada objeto
contractual en particular.

Efecto

Gestidon contractual antiecondémica e ineficaz, omision injustificada del “deber de
efectuar comparaciones de precios”, ya sea mediante estudios o consultas de las
condiciones del mercado o cotejo de los ofrecimientos recibidos, aceptacion sin
justificacion objetiva, de ofertas. Posibilidades de sobrecostos y dificultad para
demostrar que la entidad obtuvo las condiciones mas favorables para la satisfaccion
de sus necesidades

Hallazgo Administrativo N° 13. Falencias en la estructuracién del presupuesto
oficial para determinar el factor precio — (A)

Condicién (Hecho encontrado)

Para los contratos listados a continuacién y que hacen parte de la muestra de
auditoria se evidencid que la Empresa de Servicio Publicos Domiciliarios de
Cisneros S. A. no detall6 el proceso a través del cual establecioé el presupuesto
oficial contenido en los estudios y documentos previos, ya que el numeral especifico
del “precio” o “valor del contrato a suscribir” carece de la justificacion adecuada.

NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL .
CONTRATO CONTRATO CONTRATO sEitialol
Mantenimiento de En los estudios previos, numeral 6 no
CPSO003 - 2025 | equipos de computo e| $44.000.000 |detallan de donde surge el valor final
impresoras de la del contrato, no hay precios unitarios
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funcionamiento

NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL .
CONTRATO CONTRATO CONTRATO OBSERVACION
empresa, ademas por mantenimiento de equipo, de
cumplir con la impresora, ni globales por
reglamentacion en actividades, o por honorarios, precios
cuanto a la publicacion en comparativos para el mismo tipo de
la pagina web de todo lo servicios, varias propuestas
emanado ante los entes comparativas o estadisticas que
de control. permitieran dar como resultado el
valor del presupuesto establecido por
la entidad.
Prestar los servicios En el numeral 6 de los estudios
profesionales como previos solo establecen el valor del
CPS014-2025 |contadora publica en la $46.96.8000 presupuesto oficial respaldado en un
(CPS002-2025) | Empresa de Servicios T certificado de disponibilidad
Publicos Domiciliarios de presupuestal, sin  explicar o
Cisneros S. A.E. S. P. evidenciar de qué forma lo obtuvo.
En los estudios y documentos
previos en el numeral 6 no realizan el
analisis de los items considerados en
Prestacion de servicios el presupuesto, no hay valores
para la implementacién unitarios, ni se explican los
de actividades del Plan componentes que llevaron a
CPS001-2025 (Ier .Gestién, lInteg.raI de $47.917.678 establg_cer para estg _contra’to en
esiduos Sdlidos incluye especifico una administracion del
visitas y material de 10%, no hay cotizaciones para los
apoyo en el municipio de materiales impresos o entregables, ni
Cisneros algun otro elemento que permita al
auditor realizar la trazabilidad de la
obtencion de los valores fijados por la
entidad.
A pesar de que en el numeral 2 de los
Suministro de insumos estudios y documentos previos hay
quimicos para la un listado de los insumos quimicos a
operacion de la planta de adquirir con sus especificaciones
tratamiento de agua técnicas, la entidad omite Ia
CS002-2025 |potable -PTAP de la| $133.322.554 |informacién de los valores unitarios
Empresa de Servicios para cada insumo, no hay un analisis
Pudblicos Domiciliarios del de cotizaciones, precios
Municipio de Cisneros comparativos u otro tipo de
S.A.ESP metodologia aplicada para la
obtencién del presupuesto oficial.
Suministro de elementos No se encontr6 en los estudios
CS005-2025 |de aseo para el buen| $72.443.500 |previos el soporte técnico suficiente

determinacion del

para la
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NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL P

CONTRATO CONTRATO CONTRATO GRS O
administrativo y operativo presupuesto oficial estimado en
de la Empresa de $72.443.500. Se observo que la
Servicios Publicos Entidad no realizé ni documenté un
domiciliarios de Cisneros analisis detallado de las cotizaciones

utilizadas para establecer el valor de
cada uno de los items
correspondientes de los elementos
de aseo contemplados en los
Estudios Previos y en el contrato.
Asimismo, no se identifican los
valores unitarios de  dichos
elementos ni la metodologia
empleada para consolidar el valor
total del contrato, lo que limita la
trazabilidad y verificacion de la
estimacioén presupuestal

No se discriminan los valores
unitarios de los elementos que hacen
parte del presupuesto oficial, no hay
comparativo de precios, ni

cotizaciones con las
Suministro de dotacion especificaciones de los uniformes
CS003-2025 de uniformes y calzado $69.922.000 (tipo de tela, talla;, color, uso de
para los trabajadores de elementos reflectivos, bordados,
la empresa. estampados etc), no hay una
metodologia empleada para
consolidar el valor total del contrato,
lo que Ilimita la trazabilidad vy
verificacion de la  estimacion
presupuestal.
A pesar de tratarse de elementos de
Suministro de materiales uso comun con una amplia oferta en
y elementos de ferreteria el mercado, solo listan los materiales
necesarios para el buen y elementos de ferreteria pero no
CS006-2025 |funcionamiento de la| $57.938.400 |colocan precios unitarios, ni existe un
Empresa de Servicios comparativo de cotizaciones que
publicos domiciliarios de permita determinar que el contratista
Cisneros esta ofreciendo la mejor alternativa
de precios.

Fuente: Expedientes contractuales de la muestra auditada
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI
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Criterio y fuentes de criterio (deber ser)

Principios de economia, responsabilidad, planeacion, eficiencia y transparencia de
la funcion administrativa contenidos en el Articulo 3 de la Ley 489 de 1998, numeral
25.1.2 del Acuerdo 008 del 30 de diciembre de 2020 por medio del cual se adopta
el Estatuto Contractual de la ESP Cisneros S. A. S.

Causa

Falencias en la aplicacion de los lineamientos de ley y especificos aplicables a la
entidad, al momento de establecer sus presupuestos oficiales. Deficiente recurso
humano con la debida capacitacion para la estructuraciéon de costos asociados a los
contratos a suscribir, exceso de carga laboral en el personal disponible. Insuficiencia
en la aplicacion de criterios técnicos y metodologias para determinar y cuantificar
adecuadamente el presupuesto oficial.

Efecto

Vulneracion al principio de planeacion, Imposibilidad de verificar la razonabilidad del
presupuesto oficial y la adecuada destinacion de los recursos publicos,
incrementando el riesgo de sobreestimacion o subestimacion de precios para
atender las necesidades contractuales con los consecuentes riesgos de afectacion
patrimonial, posibilidades de desequilibrio contractual o incumplimiento del objeto
contratado, posibles responsabilidades administrativas, disciplinarias o hasta
fiscales.

Hallazgo Administrativo N° 14. Falencias en la supervision de los contratos
(A)

Condicién (Hecho encontrado)

Al revisar los informes de supervision que respaldan los pagos efectuados a los
contratos seleccionados en la muestra, se evidenciaron debilidades relacionadas
con el seguimiento y control de la ejecucidén contractual. Lo anterior, debido a que
no se encontraron soportes suficientes que acrediten el registro de los bienes
entregados, las novedades presentadas durante la ejecucion, ni un seguimiento
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conforme a las obligaciones y responsabilidades establecidas contractualmente.

A continuacion, se especifican las falencias encontradas para algunos de los

contratos que hacen parte de la muestra auditada:

NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL -
CONTRATO CONTRATO CONTRATO FALENCIAS EN LA SUPERVISION
Este contrato por su corta duracion 25)
Prestacion de dias y la cantidad de actividades
servicios para la planteadas, requeria un soporte mas
implementacion de riguroso de las actividades realizadas,
actividades del Plan no fue posible encontrar como anexos a
CPS001-2025 de Gestién In’Ee_graI $47.917.678 los informe_s del conjcratista, I_qs listados
de Residuos Sdélidos con el registro de informacion de las
incluye visitas vy casas o} sitios visitados, la
material de apoyo en documentacion acerca de los 8 gestores
el municipio de ambientales que realizaron las
Cisneros actividades de campo, su formacion,
hoja de vida, etc.
Mantenimiento  de El informe de supervision por periodo es
equipos de cémputo repetitivo y general, no detalla por
e impresoras de la ejemplo los equipos intervenidos, las
empresa, ademas actividades realizadas a cada equipo,
cumplir con la las dificultades presentadas durante el
CPS003 - 2025 | reglamentacién en| $44.000.000 |periodo bajo supervision, etc.
cuanto a la
publicacién en la
pagina web de todo
lo emanado ante los
entes de control.
Para los cuatro (4) pagos realizados y
Suministro de segun documentos allegados por
: solicitud de la Contraloria General de
combustible para los Antioaui : .

. . ntioquia, no se tiene el respectivo
equipos y vehiculos informe del supervisor responsable
de la Empresa de . . ’

CS001-2025 Servici s inobservando lo establecido en las
ervicios Publicos| $50.000.000 o Iy )

o obligaciones administrativas del
D_om|C|I|ar|os de contrato.
g:r’;e“’s S-A. E'SLZ Pago 1: $14.438.642
vigencia2025 Pago 2: $12.906.972

Pago 3: $ 15.915.777
Pago 4: $6.108.096
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et | T | NI AT | FALENCIAS EN LA SUPERVISION
Inexistencia de la relacién o certificacion
de las obligaciones contractuales a
cargo de la administracién, informacién
requerida para los cuatro (4) los pagos.
Suministro de Se realizé un _acta _C?e recibo general,
insumos  quimicos dondg no se e_\/ldenmo a elld_etalle delos
para la operacion de materlalgs 0 insumos rempl_dos, no se
la planta de encontro rgglstro fotogrgflco de la
tratamiento de agua entrega, el I|sta_(_10 d_e los insumos con
CS002-2025 | potable -PTAP de la| $133.322.554 |SUS  especificaciones técnicas
Empresa de (cond|C|one_s de manlpglac!gn,
Servicios  Publicos a]macgnamlento, fecha de fabncamop,
Domiciliarios del vigencia, etc.) las entrgdas de almacén
Municipio de no se encontraban_ adJu_n’gas al acta de
Cisneros S A E.S.P recibo, fue necesario solicitarlas durante
T el desarrollo de la auditoria.
El contrato tuvo una duracion de 15 dias
y durante ese periodo de tiempo se
Suministro de efectuaron v_arias actas de recibo de
dotacion de eIemgntos, |g_ual que en los casos
uniformes y calzado anteriores, sin detalle de registro
CS003-2025 para los $69.922.000 | fotografico, sin listados de entrega a los
trabajadores de la empleados de los uniformes: sin
empresa novedades acerca de devoluciones,
) cambios, tallajes u otras circunstancias
que son del normal desarrollo de este
tipo de contratos
Para los dos (2) pagos realizados y
segun documentos allegados por
solicitud de la Contraloria General de
Antioquia, no se tiene el respectivo
Suministro de informe del supervisor responsable,
elementos de inobservando lo establecido en las
papeleria para el obligaciones administrativas del
CS004-2025 |buen funcionamiento| $77.657.000 |contrato
del objeto misional
de la Empresa de Pago 1: $20.409.800
Servicios Publicos Pago 2: $57.247.600
Total: $77.657.000
Inexistencia de la relacién o certificacion
de las obligaciones contractuales a
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NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL .
CONTRATO CONTRATO CONTRATO FALENCIAS EN LA SUPERVISION
cargo de la administracion, informacién
requerida para los dos (2) los pagos.
Para los dos (2) pagos realizados y
segun documentos allegados por
solicitud de la Contraloria General de
Antioquia, no se tiene el respectivo
informe del supervisor responsable,
inobservando lo establecido en las
obligaciones administrativas del
contrato
- Pago 1: $53.700.000
Suministro. _de Pago 2: $18.736.500
Total: $72.443.500
para el buen
funcionamiento . . . s
administrativo Inexistencia de la relacion o certificacion
CS005-2025 ; y $72.443.500 |de las obligaciones contractuales a
operativo de la o e .
cargo de la administracion, informacion
Empresa de requerida para los dos (2) los pagos
Servicios  Publicos
d9m|C|I|ar|os de Las actas de recibo de lo elementos de
Cisneros
aseo son completamente textuales, no
hay registro fotografico de los elementos
entregados en cada periodo (fueron 5
actas de recibo), no hay un listado con
la entrada de los insumos, las
precauciones de uso, la forma de
almacenamiento adecuado, ya que el
informe de supervision es similar
periodo tras periodo
A pesar de ser un contrato con un plazo
- de nueve (09) meses, no hay evidencia
Suministro de ; .
X de entregas parciales de los materiales
materiales y ; . )
durante la vigencia 2025, ya que solo
elementos de .
. . hasta el mes de septiembre el
ferreteria necesarios tratista facturé v tanto el inf d
ara ol buen contratista facturd y tanto el informe de
CS006-2025 para . $57.938.400 | supervision, como las actas de recibo y
funcionamiento de la nacién f i
Empresa de te_rr_’nlnamon ueron suscritas .eI 3Q de
. _ diciembre de 2025, evidenciado
Servicios  publicos ! I
L ausencia total de seguimiento a las
domiciliarios de .
: actividades del contrato en los meses de
Cisneros . ., : .
ejecucion, o de lo contrario seria una
mala planeacion, haber suscrito un
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NUMERO DE OBJETO DEL VALOR DEL .
CONTRATO CONTRATO CONTRATO 2 SIS AR el
contrato desde inicio del afo para
ejecutarlo finalizando la anualidad en

una unica entrega.

Fuente: Expedientes contractuales de la muestra auditada
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI

Criterio y fuentes de criterio (Deber ser)

¢ Principios de responsabilidad, transparencia y control previstos en la Ley 80 de
1993

e Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 (deber de supervision e interventoria) y
Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 (facultades y responsabilidades del
supervisor)

e Capitulo 9, Articulo 37 del Acuerdo 008 del 30 de diciembre de 2020 por medio
del cual se adopta el Estatuto Contractual de la ESP Cisneros S. A. S.

Causa

Deficiencias durante la fase de ejecucion contractual en el control y seguimiento a
las actividades de cada contrato. Concentracion de los deberes de supervision en
un funcionario, carencia de recurso humano y financiero para ejercer una adecuada
supervision, Insuficiencia de mecanismos de seguimiento, control y documentacion
de la ejecucion contractual.

Efecto

Riesgo de realizar pagos sin contar con soportes suficientes que acrediten
plenamente la ejecucion de las actividades contratadas. Limitaciones para verificar
la efectiva prestacion del servicio y para ejercer control sobre los recursos publicos
invertidos. Deficiencias en la trazabilidad y transparencia de la ejecucién
contractual. cuantificar pagos sin soporte suficiente de ejecucion.

Hallazgo Administrativo N° 15 - Aportes al Sistema de Salud y Seguridad
Social Integral. (A)

Condicién (Hecho encontrado)
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Durante el desarrollo del proceso auditor se pudo evidenciar que algunos de los
contratistas no dieron cumplimiento a la obligacién de aportar a la seguridad social
y parafiscal tomando como Ingreso Base de Cotizaciéon (IBC) los montos
correspondientes a sus respectivos contratos. Este requisito pactado en las minutas
contractuales no esta siendo verificado la supervision, quienes autorizaron las
ordenes de pago pasando por alto el incumplimiento del contratista. En la tabla a

continuacion se detalla la falencia encontrada:

NUMERO DE
CONTRATO

OBJETO DEL CONTRATO

OBSERVACION

CPS001-2025

Prestacion de servicios para
la implementacién de
actividades del Plan de
Gestion Integral de Residuos
Solidos incluye visitas vy
material de apoyo en el
municipio de Cisneros

El contrato de prestacion de servicios se suscribid
por 47.917.678 por un plazo de 25 dias, teniendo
una asignacién mensual aproximada de $10.000.00
(correspondiente a la coordinacion del contrato), sin
embargo, EL IBC usado por la contratista para el
pago de su seguridad social fue de $4.000.000 valor
inferior a la asignacién mensual recibida.

CPS003-2025

Mantenimiento de equipos
de codmputo e impresoras de
la empresa, ademas cumplir
con la reglamentacion en
cuanto a la publicacién en la
pagina web de todo Ilo
emanado ante los entes de
control.

El contrato de prestacidon de servicios se suscribid
por 44.000.000 por un plazo de 11 meses y 5 dias,
teniendo una asignaciéon mensual aproximada de
$4.000.000, sin embargo, en el informe de
actividades #3 entregd una planilla de aportes a la
Seguridad Social con un IBC de $1.600.000 (monto
inferior a los honorarios percibidos) y esta situacién
fue reiterada para todas las actas de pago.

Prestar los servicios
profesionales como
contadora publica en la
Empresa de  Servicios
Publicos Domiciliarios de
Cisneros S. A.E. S. P.

El contrato de prestacién de servicios se suscribi6
por 46.968.000 por un plazo de 11 meses y 8 dias,
teniendo una asignacion mensual aproximada de
$4.269.818, EL IBC usado por la contratista para el
pago de su seguridad social fue de $1.900.000 valor
inferior a la asignaciéon mensual recibida.

CPS014-2025
(CPS002-2025)

Fuente: Informes en expedientes contractuales de la muestra auditada
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia, PU / Auditor CAAI

Lo anteriormente descrito se configura como una “Elusion” (practica mediante la
cual se cotiza al SGSSS sobre un valor inferior al realmente devengado por el
afiliado) esto es visto como una practica fraudulenta, ya que, al disminuir el monto
de los aportes que deben trasladarse a la Seguridad Social, ello genera una
inexactitud en el valor declarado y pagado en la autoliquidacion de aportes, aspecto
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que es de obligatoria revisién y verificacion al momento de ser tramitado y
autorizado un pago.

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)

Ley 100 de 1993

Ley 1753 de 2015 (articulo 135)
Decreto 1273 de 2018

Decreto 780 de 2016

Ley 789 de 2002 (articulo 50)

Ley 1150 de 2007

Articulo 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011
Ley 1952 de 2019.

Causa

Inobservancia de la legislacién vigente, desconocimiento o descuido del contratista
al momento de realizar sus aportes, falencias en la supervision y seguimiento,
deficiencias en la revision de los requisitos previos a la autorizacion de pagos,
debilidades de control interno, incumplimiento de procedimientos de pago.

Efecto
Incumplimiento normativo, sanciones disciplinarias o fiscales, probabilidad de

demandas y reclamaciones en proceso de fiscalizacion por parte de la UGPP,
obligatoriedad de correccion de aportes con pago de interés moratorio 6 de multas.

Hallazgo Administrativo N° 16. Omisién en la publicacion de los documentos
Contractuales- Gestion Transparente — (A)

Condicién (Hecho encontrado)

Durante las etapas de planeacién y ejecucién de la Auditoria Financiera, de Gestion
y Resultados Abreviada, se revisaron los contratos seleccionados por el equipo

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




Co N TRA Lo R IA H mlHlH 2026100006795 H‘Hm”

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2026100006795
Medellin, 2026-07-10 07:43:26.123

auditor mediante los diferentes procedimientos técnicos de muestreo (Papel de
trabajo PT 04 - PF Aplicativo Muestreo), encontrando que la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. incurri6 en las siguientes falencias
relacionadas con la rendicion de documentacion contractual en la Plataforma de
Gestion Transparente:

a) Omisién de rendicion de informacion asociada a la etapa de ejecucion
contractual, tal como se relaciona en la siguiente tabla:

NUMERO DE VALOR DEL DOCUMENTOS SIN
CONTRATO | OBJETODEL CONTRATO | conTRATO PUBLICAR
Prestacién de servicios para la
implementaciéon de actividades
del Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos incluye visitas y
material de apoyo en el municipio
de Cisneros

Mantenimiento de equipos de
computo e impresoras de la
empresa, ademas cumplir con la

Acta de terminacion

CPS001-2025 Acta de liquidacion

$47.917.678

CPS003 - . Acta de terminacion
2025 reglellmel_‘l’tamon en’cyanto a la| $44.000.000 Acta de liquidacion
publicacién en la pagina web de
todo lo emanado ante los entes
de control.
Suministro de combustible para
) los equipos y vehiculos de la .
CS001-2025 | £\ resa de Servicios Publicos| $50.000.000 | /Acta de terminacion
AN . Acta de liquidacion
Domiciliarios de Cisneros S.A.
E.S.P Para La vigencia2025
- . _ Acta de recibo a satisfaccion
Suministro de insumos quimicos .
e (publicaron en el evento
para la operacion de la planta de incipal | A
tratamiento de agua potable - principa a invitacion,
CS002-2025 o $133.322.554 | documento que no
PTAP de la Empresa de Servicios
corresponde)

Publicos Domiciliarios del

Municipio de Cisneros S.A. E.S.P Acta de terminacion

Acta de liquidacion

Acta de recibo a satisfaccion
(publicaron en el evento
principal una certificacion que
no corresponde)

Acta de terminacion

Acta de liquidacion

Suministro de dotacién de
CS003-2025 |uniformes y calzado para los| $69.922.000
trabajadores de la empresa.
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NUMERO DE VALOR DEL DOCUMENTOS SIN
CONTRATO | OBJETODEL CONTRATO | ~nontRATO PUBLICAR
Acta de recibo a satisfaccion
(publicaron en el evento
principal una certificacién que
no corresponde)

Acta de terminacion

Acta de liquidacion

Acta de recibo a satisfaccion

Suministro de elementos de
papeleria para el buen
CS004-2025 | funcionamiento del objeto | $77.657.000
misional de la Empresa de
Servicios Publicos

Suministro de elementos de aseo (publicaron en el evento

para el buen funcionamiento principal la invitacion,
CS005-2025 |administrativo y operativo de la| $72.443.500 |documento que no

Empresa de Servicios Publicos corresponde)

domiciliarios de Cisneros Acta de terminacion

Acta de liquidacion
Acta de recibo a satisfaccion
(publicaron en el evento

Suministro de materiales vy
elementos de ferreteria

necesarios ara el buen principal la invitacion,
CS006-2025 . > P $57.938.400 |documento que no
funcionamiento de la Empresa de
corresponde)

Servicios publicos domiciliarios

. Acta de terminacion
de Cisneros

Acta de liquidacion

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia PU / Auditor CAAI

b) Rendicion de soportes documentales con archivos que no guardan
correspondencia con los documentos exigidos por el software. El detalle de las
inconsistencias observadas se presenta en la siguiente tabla.

CONTRATO OBJETO DEL VALOR DEL Documentos sin publicar o que no

N° CONTRATO CONTRATO corresponden
En Gestién Transparente,
El acta de recibo a satisfaccion, el
documento no corresponde (publican la
invitacion)
Designacién de supervision: Publican dos
$50.000.000 | documentos que no corresponde (publican
Certificacion de Garantias No se exige
polizas por ser la Empresa tiene régimen

Suministro de
combustible para
los equipos vy
vehiculos de la
CS001-2025 | Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios de

Cisneros S.A. .
contractual de derecho privado y la
E.S.P Para La - .
. . propuesta econdémica del Contratista)
vigencia2025
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CONTRATO OBJETO DEL VALOR DEL Documentos sin publicar o que no
Ne° CONTRATO CONTRATO corresponden
ElI CDP Y Registro Presupuestal enunciados
en el Contrato, NO CORRESPONDE, se
indican fechas de enero de 2024, Siendo las
fechas del mismos del 23 de enero de 2025.
 NUMERO DEL CDP .J_?l'?fie' 2deenerode202d
'NUMERODELRP.C | 013 del 23 de enero de 2024
PLAZO |1IMESESYBDIAS
'SUPERVISION | TESORERO

Garantias: (clausula décimo quinta del
contrato)

Pdliza de cumplimiento del contrato y de
Calidad de los bienes suministrados

En gestion Transparente Registran Ila

Suministro de certificacion de No se exige pdlizas por ser
elementos de la Empresa tiene régimen contractual de
aseo para el buen derecho privado.

funcionamiento
CS005-2025 | @dministrativo  y $72.443.500 | Asignacion de Supervisor: se registran

operativo de la elementos no correspondientes y publican
Empresa de documentos de otro contrato.
Servicios Publicos i .
domiciliarios  de = @ Asignaci&#243;ndela s
Cisneros CAMARA DE COMERCIO
COTIZACION
EVALUACTON
Suministro  de Asignacion de Supervisor: se registran
eIement’os de elementos no correspondientes.
Eagﬁ'e”a para el E @ Asignaci&#243;n de la Supervisit
CS004-2025 | funcionamiento $77.657.000 CAMARA DE COMERCIO
del objeto CERTIFICADOS
misional de la COTIZACION
Empresa de —
Servicios Publicos INVITACION

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia PU / Auditor CAAI
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c) Omision de la obligatoriedad de publicacion de toda la documentacion asociada
a los pagos efectuados para cada uno de los contratos suscritos por la ESP
Cisneros durante la vigencia 2025, lo que dificulto la ejecucion de pruebas de
auditoria por ausencia de informacion.

- | sal | Plantillas y Descargas

= Lz U NOREA CONTRALORIA
Gestién Transparente GENERAL DE ANTIOQUIA

Men Principal = Conlratacion > Conlralos > Busqueda de Pages > Lista de Pagus 10 de Junio de 2026 / 6:11 p.m.

LISTADE PAGOS

= Antioquia / Nordeste / Cisneros

Desde: 2025/01/01 - Hasta: 2026/06/10

Drag a column header here to group by that column

ORDEN DE FECHA DE

SUJETO DE CONTROL CONTRATO PAGO DAGO

A FAVOR DE VALOR CONTRATO TOTAL BRUTD TOTAL NETO

No data to display

Fuente: Gestion Transparente
Elaboré: Luz Angela Ruiz Norefia PU / Auditor CAAI

Criterio y fuente de criterio (Deber ser)

Ley 712 del 2014 “Ley de transparencia y de acceso a la informacion publica”.
Articulos 15y 17 de la Resolucion 2024500002118 de 2024, “por medio de la cual
se establecen los términos y condiciones para rendir la cuenta por parte de todos
los entes que fiscaliza la Contraloria General de Antioquia.

Causa

Debilidades en los controles de revision y validacion de la documentacion previo a
su cargue o rendicion, falta de verificacion de la correspondencia entre los
documentos requeridos y los efectivamente aportados, asi como posibles
deficiencias en la aplicacion de los procedimientos de gestibn documental y
supervision contractual. Descuido desconocimiento de la norma de los diferentes
funcionarios que participan del proceso contractual y el encargado de realizar la
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rendicion de la contratacion al no culminar el proceso de publicacion en el tiempo
estipulado

Efecto

Riesgo de incumplimiento de los requisitos normativos y procedimentales
aplicables, afectacion de la integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacién
contractual, limitaciones para el ejercicio de las labores de seguimiento, supervision
y control, y posible materializacion de observaciones y sanciones por parte de
organismos de control.

14 FIDUCIAS

La entidad en la vigencia auditada NO tenia suscritas fiducias.

15 VIGENCIAS FUTURAS

La entidad al cierre de la vigencia auditada NO tenia vigencias futuras.

16 RENDICION DE LA CUENTA Y PLAN DE MEJORAMIENTO
16.1 Rendicion de la Cuenta

Al evaluar los documentos reportados por la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S. A. E. S. P. durante el proceso de rendicién de la cuenta
vigencia 2025, de conformidad a la Resolucion N° 2025500002289 del 15 de
diciembre de 2025 "Por medio de la cual se establecen los términos y condiciones
para rendir las cuentas por parte de todos los entes que fiscaliza la Contraloria
General de Antioquia en la plataforma denominada Gestion Transparente” y la
Resolucion N° 2026500000550 del 25 de febrero de 2026 por medio de la cual, de
manera excepcional, establece una prérroga para la rendicién anual de la cuenta,
la cual fija como fecha limite el dia 5 de marzo de 2026, en relacion con los criterios
de oportunidad, suficiencia y calidad de la Informacién, se evidenciaron
inconsistencias en alguna informacion contenida en los formatos que se
relacionaron en la tabla del numeral 7.5, pero dada la calificacion obtenida por la
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. E.S.P., en la
evaluacion de la rendicion de la cuenta (>80 puntos), no se genera ningun
hallazgo.

16.2 Plan de mejoramiento

La evaluacién del plan de mejoramiento de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Cisneros S. A. E. S. P. dio como resultado CUMPLE, con una
calificacion de 100 puntos, por lo tanto, no se genera ningun hallazgo.

17 OTRAS ACTUACIONES

Durante la etapa de planeacién de la Auditoria Financiera, de Gestidén y Resultados
Abreviada, practicada a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros
S. A. ESP, se evidenciaron dos insumos a los cuales se les debia hacer
seguimiento, segun el alcance establecido en el Memorando de Asignacion No 64
del 07 de mayo de 2026:

¢ Insumo 1: Procedente de la Actuacidn especial para la revision de la cuenta a
la vigencia 2023 informada el 16 de junio de 2025 a través del radicado No
2025100005146.

e Insumo 2: Procedente del Radicado N° 2024100003374 a través del cual la
Contraloria Auxiliar de Auditoria Integrada dio respuesta a un derecho de
peticion interpuesto por la Veeduria Multifuncional “Cisneros Actua”.

17.1 Insumos de auditorias anteriores

Insumo N°1:

Radicado del documento: 2025100005146
Fecha del documento: 16 de junio de 2025

Descripcion.
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Este insumo es producto de la Actuacidn especial para la revisién de la cuenta de
la vigencia 2024, referido al siguiente hallazgo:

Hallazgo No.1 Pago de sancidn e intereses moratorios ( A ), con incidencia (F).
Condicion:

En desarrollo de la revisién de cuenta rendida por la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS, con relacion al item “Certificacion
sobre el pago de multas, sanciones o intereses moratorios realizados en la vigencia
rendida, indicando la entidad, concepto y valor. Adjuntar los soportes del pago y
acto administrativo por medio del cual fue impuesta la respectiva multa o sancién”,
se evidencid, que durante la vigencia 2024, la Entidad realiz6 el pago de veintiun
millones novecientos trece mil pesos m/l ($21,913.000), por concepto de sancién
e intereses moratorios a la DIAN, discriminado asi:

.. » . » Valor . Intereses
Declaracién/Aio Periodo - Afo Impuesto (A) Sancion (B) moratorios (C)
Retencién 2012 3,565,000.00 3,565,000.00 9,225,000.00
Retencién 2015 1,471,000.00 1,473,000.00 2,614,000.00
Subtotal 5,036,000.00 5,038,000.00 11,839,000.00
Valor adeudado (A+B+C) 21,913,000.00
Valor presunto dafio patrimonial (B+C) 16,877,000.00

Fuente: PTO1 - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS, vigencia 2024
Elaboré: Luz Miryam Mejia Duque, Lider y Dora Luz Restrepo Ruiz, Técnico Operativo
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De otro lado, se observo la siguiente comunicacion del 2/08/2024 emitida por
parte del Banco Agrario a la Entidad:

De manera atenta, informamos que el Banco Agrario de Colombia, en cumplimiento de a
orden de embargo emitida por la Autoridad Ordenante DIAN IMPUESTOS NACIONALES
MEDE , procedid con la materializacion de la medida de embargo, el dia 2 de Agosto de
2024 | atendiendo el Oficio No. 20240226002728 Numero Resolucion/Expediente
00000000020240225003153 de fecha 22 de Julio de 2024, Demandante DIAN
IMPUESTOS NACIO DIAN IMPUESTOS NACIONALES MEDE.

Por lo anterior, mediante el comprobante de egreso CE00296 del 26/08/2024, |a
Entidad dio cumplimiento a la orden de embargo por valor de $27.203.692.
Evidenciando, que la DIAN retuvo un mayor valor de $5,288,692.00 respecto de lo
que efectivamente la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE CISNEROS le adeudaba. Razén por la cual, la ESP, se encuentra realizando
la gestiones administrativas y juridicas para lograr la devolucion del mayor valor
retenido ante la DIAN. Suma esta, que queda como insumo para préximas
actuaciones con el fin de verificar si la Entidad logré la devolucion de dichos
recursos.

Causa

Esta situacion se origind posiblemente por deficiencias en el control interno del
proceso tributario, falta de seguimiento de los vencimientos de obligaciones fiscales
ante entes territoriales. No se aplicaron mecanismos de alerta ni se asignaron
responsabilidades claras para la gestion oportuna de estas obligaciones.

Efecto
El pago de la sancién generd un egreso adicional del presupuesto publico de la

Entidad que pudo haberse evitado, constituyendo asi, un posible dafio patrimonial
por una gestion fiscal ineficiente, infectiva y antieconémica en la suma de
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$16.877.000. Adicionalmente, puede impactar negativamente la imagen
institucional ante entes de control y la ciudadania.

Criterios y Fuentes de criterio (deber ser)
Articulo 6, Ley de 610 de 2000.

Durante las etapas de planeacion y ejecucion de la AFGRA practicada a la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP, se pudo verificar la
gestion realizada por la entidad ante la DIAN para la recuperacion del valor de mas
retenido, sin embargo, a la fecha, no se ha obtenido una respuesta, ni se ha resuelto
la reclamacion.

Conclusion:

Continia como INSUMO PARA PROXIMAS ACTUACIONES.

Insumo 2:

Radicado del documento: 2024100003374
Fecha del documento: 24 de abril de 2024
Descripcion:

La Contraloria General de la Republica realizé un traslado por Competencia del
derecho de peticion 2024 — 301626 — 80054 — NC, en los siguientes términos:

“Solicita a este despacho realicemos “Estudio técnico por parte del equipo contador
de la contraloria para apoyar la evaluacion a la Empresa de Servicios Publicos del
Municipio de Cisneros y contrato de estudios y disefios” (Sic)”

Con el fin de atender el radicado MC — VC — 029 — 2024 de la Veeduria Ciudadana
Multifuncional “Cisneros Actlia” en el cual redacta textualmente:

“Solicitando su aporte para obtener informacién mas amplia y técnica frente a una
informacién que nos encontramos haciendo en el municipio de Cisneros en Antioquia
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con referencia a la empresa de servicios publicos del municipio; esta informacién y
analisis de los estados financieros y el estudio dado por ustedes sera usado como
informacion primaria que sustente la evaluacion que nos encontramos haciendo para
fines pertinentes, puesto que sin tener mucho conocimiento contable hemos notado
que se presenta perdidas operacionales por-86.615.175"

Para el efecto, a través del Radicado N° 2024100003374 se le indicé a la veeduria
que su solicitud quedaria como INSUMO para hacerle seguimiento durante la
ejecucion del Plan de Vigilancia PVCF — 2024, sin embargo, para dicha vigencia, se
programé para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros una
“Actuacién especial de revision de la cuenta anual rendida”, en la cual no fue posible
incluir el seguimiento a este insumo, por tal razén se analizé en la presente AFGRA
practicada a la gestion de la entidad durante el afio 2025 tal y como lo consagra el
memorando de asignacion con radicado 2026300002640 del 07/05/2026.

Conclusion:

Con relacion a la peticion de efectuar un “Estudio técnico por parte del equipo contador
de la Contraloria para apoyar la Evaluacion de la Empresa de Servicios Publicos del
Municiio de Cisneros (...)” Es importante enfatizar que este tipo de estudios no hace
parte del ejercicio del control fiscal ejercido por la Contraloria General de Antioquia.

Con respecto a la informacion y analisis de los estados financieros que presenta
perdidas operacionales por -86.615.175" de la vigencia 2023, durante la ejecucion
de la AFGRA fueron revisados los Estados financieros de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A ESP para la vigencia 2023, evidenciando
efectivamente las perdidas operacionales por -86.615.175.

Se realiz6 entrevista a la contadora de la empresa quien explicé cuales fueron los
factores que incidieron para que se presentara esta pérdida; a saber: La
disminucién de la utilidad bruta (menos margen operativa), el incremento en los
gastos operacionales y el impacto en el excedente operacional y otros gastos fuera
de la operacion; los cuales también se encuentran soportados en la respuesta por
escrito que presentd la contadora.
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Resumen de la conclusién:

La péndida tan alta en 2023 de -$86.615.175 no se debid a una falta de ventas (ya que estas
su::-_:roﬂ]. sino a un problema de control de costos y gastos. Especificamente, el negocio
sufrié por:

1. Un encari.joimlem.o en los Costos de Ventas (redujo el margen bruta).
2. Un fuerte incremento en los Gastos Generales (subleron mas de $104 millones).

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CISNEROS S.A E.S.P
Nit: 800 152 299 — 1 / Calle 19 # 16 - 85 Av. El Ferrocarril / Codigo Postal 053050
Cel: 316 277 09 78 [ serviciospublicos@cisneros-antioguia.gov.co [ hitp:/fwww.esp-
cisneros.gov.cof
Municipio de Cisneros — Antioquia — Colombia

Pagine 3ded

Fuente: Respuesta por parte de la Contadora de la ESP Cisneros S. A.
Elaboré: Omaira Bermldez castafio Auditor

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO Dic 2023 Dic 2024 Dic 2025

Excedente  (Déficit) -86.617.175 311.466 197.023
del ejercicio

Fuente: Estados Financieros 2023,2024,2025
Elaboré: Omaira Bermudez castafo Auditora

Teniendo en cuenta los resultados de los Estados Financieros de las vigencias
2023, 2024 y 2025 se puede evidenciar que la Empresa se encuentra realizando
acciones de control para alcanzar un equilibrio y disminuir las pérdidas del ejercicio.

Dado lo anterior, este insumo se cierra en cuanto a la peticién de un estudio de los
estados financieros para la vigencia 2023; no obstante, le comunicaremos los
resultados de la evaluacion a esa Entidad para la vigencia 2025.

17.2 Otros Insumos
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17.2.1 Obras inconclusas

Durante la ejecucion de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados Abreviada
“AFGRA”, practicada a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A.
ESP. al revisar la contratacion de la vigencia 2025 y los contratos sin liquidar de vigencias
anteriores, no se encontraron obras inconclusas.

17.2.2 Otros

Durante la etapa de planeacion de la Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
Abreviada “AFGRA”, practicada a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Cisneros S. A. ESP no se recibieron denuncias o actuaciones especiales de fiscalizacion
para ser incluidas en el alcance de esta, dentro del plan de trabajo y programa de auditoria.

18 INSUMOS PARA PROXIMAS AUDITORIAS POR MACROPROCESO
A continuacion, se detallan los insumos correspondientes a los macroprocesos

financiero y presupuestal y resultados, que deben ser considerados en futuros
ejercicios de auditoria.

18.1 Macroproceso financiero

La situacion relevante asociada a la gestion financiera que se considera como insumo para
futuras auditorias es la siguiente:
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Cuenta o asunto Objeto

Situacion
relevante
Etapa (s) considerada
evaluadas .
para dejarlo
(Proyecto - t
como insumo

Contrato)

ylo referencia al
Hallazgo

Devolucion o
reconocimiento por
Recuperacion parte de la DIAN de

de valor de mas un mayor valor
retenido porla | retenido respecto de
DIAN lo que efectivamente
debia la ESP

Cisneros S. A.

$5,288,692.00

Hallazgo 01 de la
actuacion
especial de
revision de la
cuenta a la
vigencia 2024

Fuente: Hallazgos del Macroproceso Financiero
Elaboré: Equipo Auditor

18.2 Macroproceso presupuestal

Como resultado de la presente AFGRA practicada a la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Cisneros S. A. ESP, no quedaron situaciones relevantes
asociadas a la gestion presupuestal y resultados que deban ser consideradas como

insumos para futuras auditorias.

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7

76




Co N TRA Lo R IA H mlHlH 2026100006795 H‘Hm”

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2026100006795
Medellin, 2026-07-10 07:43:26.123

19 ANEXOS

ANEXO PARA RESPUESTA A OBSERVACIONES Y VALIDACION
ANEXO FORMATO FT111_01_SPMU
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