Empresa de

Servicios Publicos
de Cisneros

RESOLUCION No. 021
(02 de septiembre de 2025)

“POR LA CUAL SE INDEXAN LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A PARTIR DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2025”

LA GERENTE DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
CISNEROS S.A. E.S.P, En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas por la Constitucion Politica Nacional, la Ley 142 de 1994, 1010 de 2006, el Cddigo
Sustantivo del Trabajo, los estatutos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Cisneros
S.A. E.S.P y demas leyes y decretos reglamentarios y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 142 de 1994 establecio en el articulo 73 numeral 11, que es funcion de la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, el establecer formulas para la fijacion de
las tarifas de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado y aseo las cuales son de
obligatorio cumplimiento por parte de las empresas de conformidad con lo dispuesto en el articulo
88 de la citada ley.

Que el articulo 125 de la ley 142 de 1994, dispone sobre la actualizacién de las tarifas: “durante
el periodo de vigencia de cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a
sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen. Las
nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se
acumule una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de
precios que considera la formula.”

Que el articulo 46 de la resolucion CRA287 de 2004, por la cual se establece la metodologia
tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado, dispone, en relacién con las indexaciones de los costos de prestacion del servicio,
lo siguiente: “Una vez estimados los costos de prestacion del servicio del afo base, seran
indexados con el IPC hasta el momento de su aplicacion. De este momento en adelante, podran
se indexados de conformidad con lo previsto en el articulo 125 de la ley 142 de 1994.”

Que la resolucion CRA 543 de 2011 “por la cual se establece la metodologia para la actualizacion
de tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, sus actividades
complementarias y las actividades que realizan los prestadores de los mismos en los términos de
la ley 142 de 1994” dispone: “Articulo 2°. Indice de actualizacion. La actualizacion de costos y
tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, de sus actividades
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complementarias y demas, que realizan los prestadores de los mismos servicios en los términos
de la ley 142 de 1994, se llevara a cabo mediante la variedad del indice de precios al consumidor
— IPC Nacional, publicado de manera oficial por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE".

Que el articulo 1.2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001, modificado por el articulo 1 de la
Resolucion CRA 271 de 2003, establece que corresponde a la Junta Directiva de la Empresa, en
su calidad de Entidad Tarifaria Local, definir las tarifas de los servicios que presta.

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, expidio la Resolucién CRA
825 del 28 de diciembre de 2017, “Por la cual se establece la metodologia tarifaria para las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el area
rural independientemente del niUmero de suscriptores que atiendan”.

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con la Ley
142 de 1994, el numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, estd compuesto por reglas relativas a
procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores vy,
en general, todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que en el articulo 87 de la misma ley se sefala que el régimen tarifario estara orientado por los
criterios de eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia;

Que el numeral 87.1 del articulo 87 ibidem dispone que "por eficiencia econémica se entiende que
el régimen de tarifas procurara que estas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo;

Que, en relacién con las férmulas tarifarias que deben ser observadas por los prestadores, el
numeral 88.1 del articulo 88 ibidem de la citada Ley seiala lo siguiente:

"88.1. Las empresas deberan cefiirse a las formulas que defina peridédicamente la respectiva
comisién para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se enumeran adelante. De
acuerdo con los estudios de costos, la comisién reguladora podra establecer topes maximos y
minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra
definir las metodologias para determinacidn de tarifas si conviene en aplicar el régimen de libertad
regulada o vigilada";

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 125 ibidem, durante el periodo de vigencia de
cada formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las
variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran
a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se acumule una variaciéon de, por
lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la formula.
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Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberan comunicar los
nuevos valores a la Superintendencia de Servicios Publicos, y a la comisién respectiva. Deberan,
ademas, publicarlos, por una vez, en un perioddico que circule en los municipios en donde se presta
el servicio, o en uno de circulacién nacional;

Que en todo caso, las estructuras tarifarias locales de las empresas de servicios publicos deberan
considerar de manera integral la normatividad aplicable a la actualizacion de tarifas, y en
consecuencia, seran responsables de los efectos que se generen sobre la suficiencia financiera de
las mismas por la no actualizacién tarifaria en el momento en que se acumule la variacidén a que
hace referencia el articulo 125 de la Ley 142 de 1994;

Que la resolucién CRA 543 de 2011, dispone: “Articulo 7°. Informacién a los usuarios. Las
personas prestadoras delos servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
informar a sus usuarios las variedades en los costos y tarifas a aplicar derivadas de la actualizacién
por IPC, utilizando para ello medios escritos de amplia circulacion local o las facturas de cobro de
los servicios publicos”.

Que para actualizar los costos econdmicos resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria,
cuando el Indice de Precios al Consumidor (IPC), reportado por el DANE, acumule una variacion
de por lo menos tres por ciento (3%). La actualizacion se realizara de conformidad con la siguiente
formula:

Costo; = Costo;_q1 * FA;pc
Donde:

Costo;: Se refiere al costo econémico actualizado para el periodo /.

Costo;_,:Se refiere al costo economico estimado a partir de la Gltima actualizacion efectuada
por la persona prestadora.

FA;pc: Factor de Actualizacion por IPC, el cual podra ser aplicado cada vez que se acumule una
variacion de por lo menos el tres por ciento (3%) en el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
reportado por el DANE. Este factor sera calculado de la siguiente manera:

IPC;
IPC;_,

FAipc =

Donde:

IPC;: IPC reportado por el DANE en el mes seleccionado por la persona prestadora, para
efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).

IPC;_;: IPC reportado por el DANE correspondiente al Gltimo mes en el cual se realizé la
actualizacion por concepto de IPC o aquel que la persona prestadora seleccione como mes base
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para la actualizacion, el cual no podra ser anterior al momento en el que se aplico la Gltima
indexacion.

Paragrafo. La aplicacién del IPC se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de
1994, para lo cual debera informar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y a la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios (SSPD). Para la
estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el IPC expresado de acuerdo con la base
definida por el DANE vigente al momento de expedicion de la presente resolucion, redondeado
a seis (6) decimales. El factor de actualizacion obtenido (FA;,;) debera ser redondeado a
cuatro (4) decimales y las operaciones resultantes de la formula de actualizacion de costos de
referencia seran redondeadas a dos (2) decimales.

Por lo expuesto anteriormente, la Gerente de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Cisneros S.A. E. S. P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACTUALIZAR el plan Tarifario de los servicios de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, a partir de la facturacion del mes de septiembre de 2025, de conformidad con
la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo con la actualizacién del plan tarifario y de conformidad con
la parte motiva y el articulo primero, las tarifas de los servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado que se aplicaran seran las siguientes:

ACTUALIZACION DE COSTOS TARIFAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO A JULIO
DE 2025.

Para actualizar los costos econdmicos resultantes de la aplicacion de la metodologia tarifaria,
cuando el Indice de Precios al Consumidor (IPC), reportado por el DANE, acumule una variacion
de por lo menos tres por ciento (3%). La actualizacion se realizara de conformidad con la siguiente
férmula:

COStOi = COStO,-_l * FAIPC
Donde:

Costo;: Se refiere al costo econdmico actualizado para el periodo /.

Costo;_q: Se refiere al costo econdmico estimado a partir de la Gltima actualizacion
efectuada por la persona prestadora.
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FA;pc: Factor de Actualizacion por IPC, el cual podra ser aplicado cada vez que se acumule una
variacion de por lo menos el tres por ciento (3%) en el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
reportado por el DANE. Este factor sera calculado de la siguiente manera:

Donde:

IPC;: IPC reportado por el DANE en el mes seleccionado por la persona prestadora, para
efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).

IPC;_,:IPC reportado por el DANE correspondiente al Gltimo mes en el cual se realizé la
actualizacion por concepto de IPC o aquel que la persona prestadora seleccione como mes base
para la actualizacion, el cual no podra ser anterior al momento en el que se aplicé la dltima
indexacioén.

Paragrafo. La aplicacion del IPC se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de
1994, para lo cual debera informar a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA) y a la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios (SSPD). Para la
estimacion del factor de actualizacion, se utilizara el IPC expresado de acuerdo con la base
definida por el DANE vigente al momento de expedicion de la presente resolucion, redondeado
a seis (6) decimales. El factor de actualizacion obtenido (FA,,;) debera ser redondeado a
cuatro (4) decimales y las operaciones resultantes de la férmula de actualizacion de costos de
referencia seran redondeadas a dos (2) decimales.

Las tarifas de los servicios de Acueducto y Alcantarillado aplicadas por la Empresa de Servicios
Publicos se encuentran a costos de abril de 2024

Buscando en la pagina del DANE, obtenemos los valores del IPC de los meses iniciales y finales

IPC - BASE DANE: DICIEMBRE DE 2018 I

Mes/Afa 20 |~ ms |- 2016 |~ 201 |~ 08 | 2018 |~ 2000 |~ 202 | v 2022 |~ 2023 | v e 025 |
Enero 78,95) 83,00| 89,18 94,07) 97,53 100,60 104,24) 106,91 113,26 128,27 138.% 146,24
Febrero 80,45) 83,96 80,33 95,01 98,22| 101,18} 104,84) 108,58} 115,11 130,40} 140,49 147,908
Marzo 80,77) 8445 91,18| 95,46} 98.45) 101,62| 105,53 107,12| 116,26 131,77} 141, 148,664
Abril 81,14 B4,90} 91,63| 95,91 o8 102,12| 105,70) 107,76} 17,7 132,80} 142,32} 149,668
Mayo 81,53 85,12 92,10f 96,12) 99,16} 10244 105,36 108.84| 118,70 133,38 1424 150,14
Junio 8181 85,21 82,54 96,23) 2931 102,71 104,87] 108,78 11931 133,78 143,38] 150,308
[ Julio 81,73 85,37 93,02/ 96,18 99,18 102,94 104,97) 108,14/ 120.27| 134.45) 1436 150,71/
Agosto 81,80] 85,78 82,73 96,32) 93,30| 103,03 104,96/ 108,62 121,50 135,39 143,67)

Septiembre a0 B6.,39| 92,68 96,36) 99.47| 103,26 105,29| 110,04| 12283 136,11 144,
Octubre 82,14 86,98 92,62| 96,37 99,59] 103,43 105,23 110,08 12351 136,45 143,83
Noviembre 82,25 87.51 273 96,55 58,70| 103,54 105,08 110,60| 124,46 137,08 144,
Diciembre 82,47) 58.05) 3,11 95 100, 103,80| 105,48] 11141 126,03 137,72 144,88)
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FUENTE:https:

calculo-los-factores- actuaI|zaC|on-tanfas-serwcms publicos-acueducto-

alcantarillado aseo

Reemplazando en la férmula de factor de actualizacién por IPC tenemos:

FACTOR DE

INDEXACION 1,059
ABRIL DE 2024 142,32

JULIO DE 2025 150,71

Luego por cada componente de tarifa se realiza la multiplicacion por este factor de actualizacion

por IPC.
ACUEDUCTO
COSTOS ABRIL DE |COSTOS JULIO DE
COMPONENTE 2024 2025
CMA ACUEDUCTO — CARGO FIJO $7.756,59 $8.214,23
CARGO CON CONSUMO
ACUEDUCTO $1.755,71 $1.857,70
CMO $1.728,57 $1.830,56
CMI $0,00 $0,00
CMT $27,14 $27,14
ALCANTARILLADO
COSTOS ABRIL DE |COSTOS JULIO DE
COMPONENTE 2024 2025
CMA ALCANTARILLADO-
CARGO FIJO $5.855,09 $6.200,54
CARGO CON CONSUMO
ALCANTARILLADO $785,93 $817,91
CMO $542,07 $574,05
CMI $0,00 $0,00
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CMT $243,86 $243,86

VARIACION DE LA TARIFA

ACUEDUCTO
COSTOS ABRIL DE |COSTOS JULIO ]
2024 2025 VARIACION
CMA $7.756,59 $8.214,23 $457,64
Cargo por consumo $1.755,71 $1.857,70 $101,99
ALCANTARILLADO
COSTOS ABRIL DE |COSTOS JULIO DE i
2024 2025 VARIACION
CMA $5.855,09 $6.200,54 $345,45
Cargo por consumo $785,93 $817,91 $31,98

RESUMEN DE TARIFAS CON SUBSIDIO APLICADO POR ESTRATO

ACUEDUCTO
CARGO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
ESTRATO |FIJO BASICO COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO
Estrato 1 5749,96 1300,39 1857,70 1857,70
Estrato 2 6982,10 1579,05 1857,70 1857,70
Estrato 3 7557,09 1709,08 1857,70 1857,70
Estrato 4 8214,23 1857,70 1857,70 1857,70
Estrato 5 12321,35 2786,55 2786,55 2786,55
Estrato 6 13142,77 2972,32 2972,32 2972,32
Comercial 12321,35 2786,55 2786,55 2786,55
Industrial 10678,50 2415,01 2415,01 2415,01
Oficial 8214,23 1857,70 1857,70 1857,70
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ALCANTARILLADO

CARGO VERTIMIENTO VERTIMIENTO VERTIMIENTO
ESTRATO |FIJO BASICO COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO
Estrato 1 4340,38 572,54 817,91 817,91
Estrato 2 5270,46 695,23 817,91 817,91
Estrato 3 5704,50 752,48 817,91 817,91
Estrato 4 6200,54 817,91 817,91 817,91
Estrato 5 9300,81 1226,87 1226,87 1226,87
Estrato 6 9920,86 1308,66 1308,66 1308,66
Comercial 9300,81 1226,87 1226,87 1226,87
Industrial 8060,70 1063,29 1063,29 1063,29
Oficial 6200,54 817,91 817,91 817,91

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en el Municipio de Cisneros, Antioquia, a los 02 dias del mes de septiembre del afio 2025.

184y Sanchez?

LEIDY VIVIANA SANCHEZ LOPEZ
Gerente
Empresa de Servicios PUblicos Domiciliarios de Cisneros S.A. E.S.P.
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